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Introduktion

Demokratikommission 2.0 har i samarbejde med Kommunaldirektgrforeningen gjort status
over borgerinddragelsen i de danske kommuner anno 2026 set fra kommunaldirektgrernes
perspektiv. Undersggelsens resultater udkommer i to publikationer. Dette casekatalog samler

7 kommunale cases og gar tet pa den kommunale praksis med borgerinddragelse i det lokale
demokrati, mens hovedrapporten samler de tveergdende resultater fra en spgrgeskemaundersg-
gelse og opfglgende interviews.

Kommunerne besidder veerdifuld viden og erfaringer, som tilsammen peger pa centrale
forudsaetninger for god borgerinddragelse og giver konkrete rad, der kan udbredes til flere.
Casekataloget har derfor til formal at vise konkrete eksempler pd inspirerende borgerinddragel-
sesinitiativer og -projekter i forskellige kommuner. Casene er udvalgt, fordi de pa hver sin mdde
demonstrerer erfaringer med borgerinddragelse og scerligt vellykkede greb til arbejdet med
borgerinddragelse i praksis. De syv cases omfatter blandt andet digitale borgerpaneler, et §17
stk. 4-udvalgs arbejde med byudvikling, en ungdomsskoles arbejde med medborgerskab og en
kommunes arbejde med bgrneinddragelse.

Vi hdber, at dette casekatalog kan bidrage med gode rad, erfaringer og opmaerksomhedspunkter
til det fortsatte arbejde med borgerinddragelse i kommunerne.

God laeselyst
Demokratikommission 2.0 og Kommunaldirekterforeningen

Overblik

Case 1: Mariagerfjord Kommune inviteres pa besog.
Mariagerfjord Kommune vendte borgermgdet pa hovedet i forbindelse med en kommuneplan.

Flemming Baekby Nielsen, stabschef for Byrad, Personale og Strategi og Karina Lindved Lund,
kommuneplanlaegger / Mariagerfjord Kommune

Case 2: Det gode ldreliv i Ringkobing-Skjern Kommune.
Samtalecaféer om det gode aldreliv og ®ldrereformen i Ringkgbing-Skjern Kommune.

Anja Thoft Bach, Fagchef for Sundhed og Omsorg / Ringkabing-Skjern Kommune

Case 3: Gode Liv 2635 i Ishej Kommune.
Sundheds- og trivselsindsats med bgrn, unge, fagprofessionelle, civilsamfund og politikere.

Kathrine Bjerring Ho, partnerskabskonsulent og Nina Bundgaard Holck, partnerskabskonsulent / Ishgj Kommune

Case 4: §17 stk. 4-udvalg i Greve Kommune.
I en ny helhedsplan for Hundige inddrager Greve Kommune lokalsamfundet gennem
et opgaveudvalg.

Camilla Kjaerager, projektleder / Greve Kommune

Case 5: Borgerpanel i Ringkebing-Skjern Kommune.
Ringk@bing-Skjern inddrager borgerne gennem et digitalt, repreesentativt borgerpanel.

Thomas Andersen, stabschef for Viden og Strategi / Ringkebing-Skjern Kommune

Case 6: Ny barne- og ungepolitik i Faaborg-Midtfyn Kommune.
Gennem en bred inddragelsesproces med bgrn, unge, foreldre, politikere, fagprofessionelle
og civilsamfund har kommunen udarbejdet en ny bgrne- og ungepolitik.

Thora Bojfen-Maller, fpecialkonfulent og Marie Chakravarty, projektleder / Faaborg-Midtfyn Kommune

Case 7: Medborgerskab pa Ishaj ungdomsskole.
IshgjUngdom arbejder med unges medborgerskab gennem demokratiaktiviteter i de unges hverdag.

Maja La cour, souschef pa Ishe@jungdom og Naja Dieu, faglig koordinator pa Ishgjungdom / Ishej Kommune

Du kan leese mere om, hvordan vi har indsamlet de 7 cases og undersggelsens metode og fremgangsmade
i hovedrapporten "Borgerinddragelse i de danske kommuner anno 2026” pa side 66.




Bla bog
‘ Mariagerfjord Kommune ligger i den sydastlige del af Himmerland med omkring 41.000 indbyggere. | forbindelse med herin-
gen af kommuneplanen i 2024 inddrog kommunen borgerne gennem en omvendt tilgang, hvor borgerne fik mulighed for selv
. at invitere kommunen. Til casen har vi interviewet Flemming Baekby Nielsen, stabschef for Byrad, Personale og Strategi, og
Karina Lindved Lund, kommuneplanlaegger. Hertil har vi suppleret med skriftligt materiale tilsendt af kommunen.

Mariagerfjord Kommune
inviteres pa hesog

Mariagerfjord Kommune vendte
borgermeodet pa hovedet

I forbindelse med horingen af Kommuneplan 2024 lod Mariagerfjord
Kommune lokalomraderne invitere kommunen til borgermaode 1
stedet for selv at std som veert. Grebet skulle gore en stor og kompleks
Rommuneplan mere relevant for borgerne og gav samtidig de lokale
aktorer en central rolle 1 bdade invitation og rammescetning. Det ogede
deltagelsen og styrkede den konstruktive dialog.

agerfjord Kommune, at en af de stgrste

barrierer for borgerinddragelsen er lav
deltagelse. Samtidig kan kommuneplanernes
bredde gore det sveert for den enkelte borger
at se, hvad planen konkret betyder for deres
hverdag og lokalomrade, hvilket yderligere kan
senke deltagelsesantallet til borgermgder i
kommunen.

Derfor valgte Mariagerfjord Kommune at
afprgve en anderledes model, da dei 2024
skulle inddrage borgerne i forbindelse med
hgringen af den nye kommuneplan. I stedet
for at kommunen inviterede til et traditionelt
borgermgde med en pa forhand fastlagt

I igesom andre kommuner, oplever Mari-

dagsorden, fik lokalomraderne mulighed for at
invitere kommunen ud til dem.

Det omvendte vaertskab blev brugt til at abne
andre dore end kommunen saedvanligvis kan.

“Konceptet her var, at vi gerne vil have
aktiveret de her mange lokalomrader og de
aktive ildsjeele ude i lokalomraderne. Fa dem
med som ambassadgrer pd kommuneplanen i
forhold til at tage ejerskab ind i det og fa invi-
teret borgerne. De har jo meget bedre kendskab
til, hvem man skal have fat i ude i lokalomra-
derne,” fortzeller Karina Lindved Lund.

De lokale aktgrer stod for en stor del af
det praktiske omkring mgdet og inviterede



== Kort fortalt

Format: Borgermade arrangeret lokalt, hvor Snaebum inviterede kommunen ud i forbindelse med haringen
af Kommuneplan 2024.

Formal: Inddragelse i forbindelse med hgringen af Kommuneplan 2024.

Malgruppe: Borgere i lokalomradet. Mgdet var abent, sa borgere uden for lokalomradet med interesse
i kommuneplanen kunne ogsa deltage.

Output: Kommentarer, input og efterfalgende heringssvar til Kommuneplan 2024. Madet forte desuden til et

sidelebende forleb med en arbejdsgruppe og avrige dialogmeder om lokale problemstillinger vedr. boligbyggeri.

Frekvens: Kommunen stillede en reekke konkrete madedatoer til radighed, som lokalomraderne kunne byde
ind pa. Et lokalomrade bed ind i denne omgang til ét borgermede i 2024.

Rekruttering: Muligheden for at booke et borgermade blev annonceret pa blandt andet Facebook, i den digitale
kommuneplan og i ugeaviser. De deltagende borgere blev inviteret af de lokale aktarer sasom borgerforeninger,
lokalrad og lokalradsformanden, der arrangerede borgermedet i Snaebum, hvilket gav et stort fremmade.

Inddragelse: Borgerne kunne stille spargsmal, drofte lokale problemstillinger med kommunen og fa hjzelp til,
hvordan de efterfalgende kunne afgive formelle haringssvar.

Ressourcer: Kommuneplanteamet og lokalradet faciliterede madet i samarbejde. Kommunen kunne medbringe
relevante fagligheder pa baggrund af de emner, lokalomradet pa forhand enskede at drafte. Lokalomradet stod
for en stor del af det praktiske omkring madet, herunder lokale og forplejning. Kommunen understreger, at
borgerinddragelse generelt kraever meget tid og ressourcer.

Effekt: Kun ét lokalomrade benyttede muligheden, men det gennemfarte made gav kommunen mulighed for at
komme taettere pa borgernes konkrete virkelighed og ga i dybden med de problemstillinger, der optog dem.
Kommunen oplevede desuden et stort fremmade og en konstruktiv dialog.

borgerne, hvilket ofte er det kommunen har svaerest ved i
deres arbejde med borgerinddragelse.

“Deter jo en af de ting, der er sveert, ndr vi vil inddrage
borgerne. Hvor annoncerer vi det henne, sa folk ser det?
Der er ikke en feelles platform at fa folk i tale pa i dag.
Fogrhen kunne vi skrive det i avisen, og sa ville 50 pct.
maske have set det,” fortaeller Karina Lindved Lund.

Ved at de lokale arranggrer trak pa deres eget kendskab
til omradet og inviterede gennem deres netvaerk og
kanaler, som allerede eksisterede, oplevede kommunen
et stort fremme@de ved borgermgdet. En central leering
var derfor, at lokalrdd, borgerforeninger og andre lokale
kreefter ofte bedre ved, hvem der skal have invitationen,
og hvordan man far fati dem.

Og selvom de lokale aktgrer stod for en stor del af det
praktiske og rekruttering af borgerne til mgdet, under-
streger kommunen, at borgerinddragelse naturligvis
kraever meget tid og ressourcer. Som Flemming Baekby
Nielsen beskriver, er det dog det hele verd i sidste ende.

“Der er masser af gode mader at inddrage borgerne
pa, ndr politikerne treeffer beslutninger, der har stor
betydning for borgernes hverdag. Men god inddragelse
tager tid og kreever en del ressourcer. Det er dog det hele
vaerd, da det skaber resultater. Der er stgrre ejerskab hos
borgerne, sa det er en god investering pa feellesskabets
vegne,” Flemming Bakby Nielsen.

Lokalomradet satte dagsordenen

Kommunen offentliggjorde en raekke datoer, hvor
kommuneplanteamet kunne komme pa besgg. Lokal-
omraderne kunne herefter byde ind pa en dato, finde et
sted at afholde mgdet og byde ind pa, hvilke emner fra
kommuneplanen de gerne ville tale om.

"Fortael os, hvad I gerne vil vide om kommuneplanen.
Maske er der noget helt konkret ude i jeres lokalomrade,
I gerne vil snakke om, som er relevant for kommunepla-
nen, sa bringer vi de rigtige fagfolk med,” forteeller Karina
Lindved Lund.

Landsbyen Snebum bgd ind pa muligheden i denne
omgang. I Sneebum blev den overordnede kommuneplan
koblet til en meget konkret lokal problemstilling. Side-
lobende med kommuneplanen var der en plan i gang om
vindmeller i omradet, hvilket medfgrte, at nogle boliger
skulle opkabes. Lokalomradet gnskede derfor at drofte,
hvordan de bergrte borgere, som bidrog til foreningslivet,
forsamlingshuset og andre frivillige feellesskaber, fortsat
kunne blive i omradet.

“Det er et lille lokalomrade, og hvis du fijerner 10
boliger, sa er det faktisk rigtig mange borgere der flytter
vaek. Borgere der bidrager til det lokale foreningsliv,
forsamlingshus og alle mulige andre frivillige aktiviteter.
Det var de meget bekymrede for i Snaebum,” forteeller
Karina Lindved Lund.

Selve borgermgdet handlede derfor ikke om at tage
stilling til vindmelleprojektet, som allerede var vedta-
get. Lokalomrddet rammesatte derimod diskussionen
omkring spgrgsmalet: Hvad gor vi som lokalsamfund, nar
projektet bliver til noget?

| stedet for at diskutere etablering af store
vindmaller, havde borgerne en ambition
om at opretholde deres lokalsamfund. Det er
faktisk en ret fed dagsorden, som vi gerne
ville understotte og afsoge mulighederne for -
sammen med borgerne. Altsd, hvad kan lade sig
gare i den nye kontekst?

Flemming Bakby Nielsen, stabschef for Byrad, Personale og Strategi.

Det gav mulighed for at zoome ind pa de konkrete mu-
ligheder og begreensninger i kommuneplanen. Kommu-
nen kunne forklare, hvor der kunne bygges, og hvor det
ikke var muligt, mens borgerne kunne bringe den lokale
virkelighed og deres bekymringer ind i samtalen.

Pa den made var formalet med borgerinddragelsen ifal-
ge Karina Lindved Lund at fd alle oplysninger pd bordet.

“Det er jo egentlig det, borgerm@derne skal. At vi far
alle oplysninger pa bordet. Nogle problematikker er
maske endda noget, som vi kan lgse i forbindelse med
den endelige vedtagelse, og andre skal der tages politisk
stilling til pa ny.” Karina Lindved Lund.

Det omvendte vaertskab skabte en bedre dialog
Udover at bidrage til et stgrre engagement og deltagelse
ilokalomradet, skabte det omvendte vaertskab ogsa en
bedre dialog.

Kommunen kom med et oplaeg om kommuneplanen
og stillede sin faglighed til radighed, men det var i hgj
grad lokalomradet, der satte rammen. Det var eksempel-
vis lokalradsformanden, der gennemgik dagsordenen,
praesenterede kommunens medarbejdere og forklarede,
hvorfor kommunen var blevet inviteret.

For Flemming Bakby Nielsen gjorde rollefordelingen
en markbar forskel. Flemming beskriver mgdet i Snaebum
som en af sine “bedste dialogoplevelser i en kommunal
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sammenhang”. Ikke fordi formatet var stort

eller kompliceret. Tveertimod foregik det i et lo-

kalt forsamlingshus med klapstole og sodavand.
Kommunen peger pq, at det lokale vaertskab

skabte en anden rollefordeling. De oplevede

at treede ind i rummet som geest frem for som

arranger.

"Det er sadan lidt sveert at skeelde ud pa en
gaest,” fortaeller Karina Lindved Lund.

De lokale aktgrer tog som vaerter medansvar
for, at medet blev en god aften. Ifglge Karina
Lindved Lund var det med til at skabe en
konstruktiv ramme for dialogen, at borgerne
havde respekt for dem, der havde inviteret. Det
gjorde det lettere at handtere de uenigheder, der
naturligt kan opsta, nar en kommuneplan saetter
retning for den fremtidige udvikling. For udvik-
ling er ikke ngdvendigvis noget, alle gnsker, og
borgerne kan ogsa vaere indbyrdes uenige.

Det var en meget behagelig

ramme at vaere i til trods for at
man faktisk havde planer om at lave et
omrade, hvor de skulle have vindmagller.
Borgerne til madet gjorde sig enormt
umage for at dialogen skulle vare
god. Alle kunne forsta udfordringerne
og problemerne - og der blev talt
ordentligt og respektfuldt om mulige
losninger - og hvad der ikke kunne lade
sig gare.

Flemming Bakby Nielsen, stabschef for Byrad,
Personale og Strategi.

Kommunen og borgerne var ikke enige om
alt. Kommunen matte blandt andet give besked
om, at det ikke umiddelbart var muligt at bygge
boliger de steder teet ved sgen, som borgerne
gnskede. Men meodet forte ifplge Karina Lind-
ved Lund til "en rigtig god og respektfuld snak”
om, hvad der kunne lade sig gare.

Vaer tydelig om, hvad madet

kan og ikke kan

Ligesom kommunaldirektgrerne peger
Flemming og Karina ogsa p4, at forventnings-
afstemning er yderst afggrende for den gode
borgerinddragelse.

"Jeg synes altid, det er vigtigt, ndr man
holder sddan nogle mgder, at folk ved: Hvad
kan jeg forvente, nar jeg gar herfra?”, fortaeller
Karina Lindved Lund.

Borgerne, der deltog i borgermadet, fik
derfor forklaret forud for medet, at der ikke
blev truffet beslutninger pa selve mgdet, og
at kommunen ikke tog et referat, som efter-
folgende skulle behandles politisk. Mgdet
fungerede snarere som et informations- og
diskussionsrum, hvor kommunen kunne
forklare kommuneplanen og hgringsproces-
sen, og hvor borgerne kunne fa kvalificeret de
formelle horingssporgsmal, de kunne have til
kommunen efterfglgende. Borgerne fik derfor
til mg@det forklaret hvordan hgringsprocessen
fungerede, hvordan de efterfglgende kunne
afgive hgringssvar, og at byradet efterfglgende
skulle forholde sig til hgringssvarene og
vedtagelsen af kommuneplanen.

Forventningsafstemningen handler dermed
ikke om at love borgerne, at deres gnsker bliver
gennemfe@rt, men om at gare det tydeligt,
hvordan deres perspektiver bliver en del af
processen.

Samtidig handler borgerinddragelse ifolge
kommunen ikke om at alle far ret, men snarere
at give borgerne mulighed for at blive hgrt og
give kommunen sd mange relevante perspekti-
ver som muligt.

Udover efterfglgende hgringssvar forte
dialogen og borgernes input ogsa til et seerskilt
forlgb om alternative muligheder for boligbyg-
geri i lokalomradet. Gennem borgernes input
fandt parterne ud af, at problemstillingen krae-
vede mere arbejde, og der blev derfor etableret
en arbejdsgruppe og gennemfert efterfplgende
dialogmeader.

Lzering til naeste gang

Selvom fremmgdet blandt borgerne var stort,
forteller kommunen at overraskende fa
lokalomrader bgd ind pa muligheden for at fa
kommunen pd besgg.

Kommunen annoncerede muligheden for
borgermgder gennem blandt andet Facebook,
den digitale kommuneplan og ugeaviser. Sam-
tidig blev der kommunikeret til lokale aktgrer
som borgerforeninger og lokalrad. Alligevel var

En horing skal ikke ngdvendigvis give alle
om bordet ret, men den skal sikre, at de
bliver hort.

Karina Lindved Lund, kommuneplanlzaegger.

Snaebum det eneste lokalomrade, der bgd ind.

Kommunen kan ikke entydigt forklare hvorfor. En
mulig forklaring er, at informationen ikke ndede langt
nok ud, eller at lokalomraderne ikke havde tilstreekkelig
tid til at reagere. Erfaringen har derfor skaerpet opmaerk-
somheden pa, at en invitation ikke ngdvendigvis nar
de relevante aktgrer i lokalomraderne, blot fordi den
er offentliggjort pa kommunens egne kanaler eller pa
sociale medier.

Hvis kommunen gentager formatet, er en af overvejel-
serne derfor at tage endnu mere direkte kontakt til lokale
aktgrer og personer, som kan bringe muligheden for at fa
kommunen pa besgg videre.
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@ Fem gode rad

Brug lokale kontakter direkte. Det kan eksempelvis vare lokalrad, foreninger mv. for at sikre, at lokalomraderne
ved at muligheden er der. Lokale aktarer sasom lokalrad eller borgerforeninger har relevante kanaler til at na
malgruppen.

Giv lokalomraderne mulighed for at invitere kommunen pa beseg. Det skaber grobund for en god dialog,
for man bliver sjeldent rigtig sur pa en gaest, man selv har budt velkommen.

Giv de frivillige rimelig tid. Det tager tid at afklare om lokalomradet har mulighed for at stille forsamlingshus eller
hal til radighed, og om der er frivillige kraefter nok til at lafte opgaven.

Fokuser madets indhold og serg for at vare velforberedt. Er emnet i en haring bredt som for eksempel en
kommuneplan, sa gar det mere relevant ved i samarbejde med de lokale at indkredse de emner, der har szerlig
betydning i netop deres omrade. Nar vi bruger hinandens tid, skylder vi hinanden at veere velforberedte og
have respekt for hinandens roller.

Forventningsafstem bade inden og under madet. Bade arranger, deltagere og kommune skal vaere afklarede
i forhold til roller og muligheder, samt hvad der kan og skal ske i den videre proces.



Bla bog

. Ringkabing-Skjern Kommune ligger i Vestjylland og har 55.405 indbyggere (Danmarks Statistik, 2026). Kommunen afholdt
i juni 2026 to samtalecaféer om det gode &ldreliv og aldrereformen. Til casen har vi interviewet Anja Thoft Bach,

. Fagchef for Sundhed og Omsorg i Ringkebing-Skjern Kommune.

Det gode seldrelivi Ringkohing-
Skjern Kommune

| |

Ringkobing-Skjern Kommune
inviterer borgerne ind i udviklingen
af det gode eldreliv

Ringkobing-Skjern Kommune har afholdt to samtalecaféer, hvor
borgere, pdrorende, frivillige, foreninger og andre interesserede
blev inviteret til at dele deres perspektiver pad fremtidens

celdreliv. Mdlet var at fa borgernes stemmer med tidligt 1
politikformuleringsprocessen, frem mod at Aldrereformen trddte
i Rraft 1. juli 2025 og blive klogere pd, hvordan intentionerne i
celdrereformen kan omscettes 1 praksis.

a Ringkgbing-Skjern Kommune stod
D over for at skulle omsatte intenti-

onerne i ®ldrereformen til en lokal
virkelighed, var det vigtigt for dem ikke alene
at udvikle retningen bag lukkede dgre. Derfor
inviterede kommunen til to samtalecaféer,
hvor borgere kunne mgdes og udveksle hold-
ninger, erfaringer og perspektiver.

Et af hovedformalene med de to samta-
lecaféer var at give plads til at dele viden og
perspektiver pa tvers af borgere, pargrende,
medarbejdere, frivillige, foreninger og lokal-
samfund. Pa den mdde kunne de forskellige
aktgrer inspirere kommunen med gode idéer
til et steerkt samarbejde pd eldreomradet. En af
malsetningerne var at fa borgernes stemme i
tale tidligt i politikformuleringsprocessen, frem
mod at Aldrereformen tradte i kraft 1. juli 2025

for at undga en politisk proces, hvor borgerne
ikke er en del af den politiske retning fra start:

Borgerinddragelse er en central

del af &ldrereformen, og for os
har det veeret afgerende at lytte til
borgerne i kommunen sa tidligt som
muligt i processen.

Anja Thoft Bach, Fagchef for Sundhed og Omsorg
i Ringkebing-Skjern Kommune

Kommunen gnskede med andre ord at under-
spge, om den var pa rette vej, fgr nye strukturer
og implementeringsgreb var blevet lagt fast.
Borgernes input skulle veere en brik i det videre
arbejde fremfor en validering af beslutninger,
der allerede var taget.
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== Kort fortalt

Format: To samtalecaféer

Formal: At dele viden og perspektiver og fa ideer til endnu mere samarbejde med civilsamfundet pa
®ldreomradet.

Malgruppe: Borgere, pargrende, frivillige, foreninger og andre interesserede.

Output: Deltagernes input bliver samlet og brugt i det videre arbejde med udviklingen af seldreomradet.
Generelt var der et snske om at Zldrereformen omsaettes til en hverdag, hvor den enkelte borger oplever
indflydelse, veerdighed og tryghed. Deltagerne modtog en mail med link til opsamlende skriv pa kommunens
hjemmeside.

Frekvens: To samtalecaféer: 3. juni 2026 i Tarm og 10. juni 2026 i Kloster.

Deltagere: | alt omkring 141 deltagere

Rekruttering: Invitationen blev formidlet af ledere og medarbejdere i Sundhed og Omsorg og af Zldreradet.
Den blev blandt andet delt direkte med borgere, pa aktivitetscentre og biblioteket samt via kommunens

hjemmeside, Facebook-side og lokale aviser.

Inddragelse: Borgerne blev inddraget tidligt i politikformuleringsprocessen, frem mod at Zldrereformen tradte i
kraft 1. juli 2025.

Ressourcer: De direkte udgifter var blandt andet kaffe og lokaler, mens en vaesentlig ressource var medarbejder-
og konsulenttimer til blandt andet bordveertsrollen og afviklingen af de to aftener.

Samtalecaféer skaber plads til

det naere made mellem mennesker

De to samtalecaféer blev planlagt og faciliteret af kommu-
nen. Der var fokus pa at ggre plads til den frie samtale og
udveksling af erfaringer, udfordringer og idéer til at omsaet-
te Zldrereformen til en hverdag, hvor den enkelte borger
oplever indflydelse, veerdighed og tryghed. Deltagerne sad
rundt om mindre borde. Under selve samtalecaféerne lagde
kommunen vaegt pa at have en tilbageholdende rolle, sa
samtalen kunne flyde mellem de fremmgdte borgere.

Selve formatet omkring samtalecaféerne var ikke nyt
for Ringk@bing-Skjern Kommune. Kommunen havde
tidligere arbejdet med et lignende koncept pa seerligt
hjemmeplejeomradet, og havde gode erfaringer med sig.

Zldreradet spillede en central rolle i planleegningen af
samtalecaféerne og kom ogsa med forslag, som kom-
munen ikke selv havde teenkt ind i arrangementernes
format. De kom med idéen om et musikalsk indslag med
Skjerns Mandskor. Anja Thoft Bach fortzeller fglgende om
oplevelsen:

“Det skabte bare et godt rum. En blanding mellem
kultur og et vigtigt emne.” Anja Thoft Bach.

Indslaget i pausen blev et tydeligt eksempel pa hvordan
inddragelse af borgerne kan skabe fundamentet for
en politisk retning for kommunen, og samtidig skabe
et lokalt feellesskab, til gavn for det neere demokrati.
Erfaringen blev dermed ogsa et eksempel pd veerdien af at
planlaegge borgerinddragelse sammen med andre aktgrer,
som er tettere pa malgruppen, og derfor kan fa gje pa
muligheder, kommunen ikke ngdvendigvis selv ville have
tenkt ind.

Samtalecaféer giver plads til

forskellige stemmer og erfaringer

En central styrke ved samtalecaféerne var ifglge Anja
Thoft Bach muligheden for at komme teettere pd deltager-
nes erfaringer og forstd, hvad begreber som selvbestem-
melse og samarbejde betyder i virkeligheden.

Det personlige mgde mellem deltagerne gav mulighed
for at sperge ind og fa nuancer frem, som kan vere
vanskeligere at indfange i eksempelvis en traditionel
brugerundersggelse.

Her har du en aktiv samtale, hvor du kan

vaere nysgerrig og vise din interesse for det
menneske, som du sidder ved siden. Det giver lidt
en anden arlighed og virkelighed.

Anja Thoft Bach, Fagchef for Sundhed og Omsorg
i Ringkebing-Skjern Kommune
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Netop helhedsperspektivet blev en vaesentlig gevinst. Ved
at samle mennesker med forskellige relationer til eeldre-
omradet fik kommunen flere perspektiver pa, hvad der
fylder, og hvordan intentionerne i reformen kan opleves
fra forskellige positioner.

Et af de input, der overraskede kommunen, var
deltagernes opmarksomhed pa medarbejdernes rolle.
Borgerne var ikke alene optagede af deres egen mulighed
for selvbestemmelse, men ogsa af, om medarbejderne var
tilstreekkeligt klaedt pa til de nye samtaler og arbejdsfor-
mer, som reformen laegger op til.

En af drsagerne til at samtalecaféerne havde stor positiv
effekt var den vigtige rolle som bordveaerterne patog sig pa
dagen. Ved hvert samtalebord var placeret en bordveert fra
kommunen med en sarlig funktion. De skulle ikke selv
vaere dem, der kom med svarene, men hjelpe samtalen pa
vej, stille spgrgsmadl og fore den tilbage til emnet, hvis den
bevagede sig for langt vaek.

Taenk kreativt i rekrutteringsprocessen

sa alle borgere bliver reprasenteret

Invitationen til samtalecaféerne blev spredt gennem
flere kanaler. Ledere og medarbejdere i Sundhed og
Omsorg samt Zldreradet delte invitationer ud direkte til
kommunens borgere og pd aktivitetscentre. Der blev ogsa
haengt invitationer op pa biblioteket i Ringkgbing, pa
kommunens hjemmeside og Facebook-side samt i lokale
aviser. Foreninger som ZldreSagen og Diabetesforenin-
gen bidrog ogsa til at fortaelle og udbrede kendskab til
arrangementerne.

Teet pa 150 deltagere var med pa dagen i de to arrange-
menter. Alligevel oplevede kommunen, at der kunne have
veret flere deltagere blandt de borgere, som ikke allerede
var aktive i en forening eller organiseret omkring en
bestemt sag:

“Vi var rigtig godt tilfredse med fremmadet, og det var
fantastisk at se det store engagement blandt foreninger
og borgere. Skal vi holde samtalecaféer igen, vil vi arbejde
med at na ud til en bredere borgergruppe.” Anja Thoft
Bach.

En konkret leering var derfor, at lokale foreninger og
netveerk i lokalsamfundene med fordel kan bruges endnu
mere aktivt til at sprede invitationen. Kommunen fik
eksempelvis feedback fra lokale aktgrer, som mente, at de
kunne have bidraget til at fa informationen laengere ud.

Erfaringen har ogsd givet anledning til at teenke mere
kreativt i selve kommunikationsprocessen. Anja nevner
at man eksempelvis kunne raekke ud til borgere der ikke
ngdvendigvis selv kan deltage, men som har mulighed for
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atvidereformidle arrangementet til familiemedlemmer
og andre der er nysgerrige pa emnet eller har serlig viden
om det.

Lokation og fysiske rammer har

stor betydning for inddragelsen

Samtalecaféerne viste samtidig, at god borgerinddragelse
ikke kun handler om de rigtige spergsmal og deltagere.
De lavpraktiske forhold kan fa direkte betydning for
kvaliteten af samtalen.

Ringkgbing-Skjern Kommune dakker et stort geo-
grafisk omrade og er samtidig begreenset af manglende
offentlig transport. Derfor havde placeringen af sam-
talecaféerne stor betydning for, hvem der reelt havde

mulighed for at deltage.

Ogsa akustikken viste sig at vere afggrende. Pa den ene
lokation gjorde darlige lydforhold det svert for delta-
gerne at hgre hinanden. Det var sarligt problematisk i
en malgruppe, hvor flere kan have nedsat hgrelse eller
bruger hgreapparat.

“Man skal virkelig veere opmarksom pa, hvordan de
fysiske rammer fungerer, og det er selvfglgelig hele vejen
rundt, men vi var serligt udfordret pa lyden i rummet, og
sa misser man bare noget.” Anja Thoft Bach.

Erfaringen understreger dermed, at lavpraktiske for-
hold som lokation og fysiske rammer har stor betydning
for udfaldet af et borgerinddragelsesinitiativ hvor mgdet

’(—y Fem gode rad

Etabler et samarbejde med foreninger, organisationer eller andre interessante akterer. Et samarbejde med en lokal
aktar, der eksempelvis ved noget om lige praecis temaet for borgerinddragelsen kan vaere meningsfuldt, fordi de
ofte har et andet kendskab til borgerne og malgruppen end kommunen har.

Sma borde og bordveerter der kan hjlpe samtalen pa vej. Sma borde giver plads til en inkluderende samtale rundt
om hele bordet. Bordvarterne satter en meningsfuld ramme for arrangementet, og kan hjalpe snakken i gang hvis

den gar i sta.

Vaer bevidst om sprog og malgruppe. Det er vigtigt at emnet og omdrejningspunktet for samtalen er i gjenhgjde
for alle deltagerne. Kommunen a&ndrede eksempelvis navnet fra dialogcafé til samtalecafé.

Taenk Kkreativt nar borgerne skal inviteres. Sarg for at gare et stykke arbejde for, at flest mulige borgere bliver
oplyst om muligheden for at deltage og opfordret til at dele muligheden med mennesker i deres netvaerk.

Sorg for at samtalecaféen indeholder mere end bare samtale. Inkluder et meningsfuldt indslag i pausen, der skifter
fokus og stemning og saetter rammen for et lokalt faellesskab.




Case:

Gode Liv 2635

i Ishoj Kommune

g

Bla bog

Ishgj Kommune er placeret sydvest for hovedstaden og er en af Danmarks mindste kommuner med omkring 25.000 indbyggere.
Kommunen har sammen med Center for Sundt Liv & Trivsel igangsat partnerskabet Gode Liv 2635, som skal fremme sundhed
og trivsel blandt barn og unge i Ishegj gennem en systemorienteret og samskabende tilgang. Partnerskabets forste fase blev
pabegyndt i marts 2024. Fase 1 er afsluttet, og partnerskabet star foran fase 2, hvor de identificerede udfordringer og missioner
skal omsaettes til konkrete handlinger og aktiviteter. Fase 2 er forelgbigt fastsat til udgangen af 2030. En endelig slutdato for
partnerskabet er ikke besluttet. Til casen er Kathrine Bjerring Ho, partnerskabskonsulent, og Nina Bundgaard Holck, partner-
skabskonsulent i Ishgj Kommune, interviewet. Hertil har vi suppleret med indsigter fra skriftligt input tilsendt af kommunen.

| Ishoj skaber oget borgerinddragelse og
dialoger pa tveers en felles forstaelse for
det arbejde, der former gode liv lokalt.

I Gode Liv 2635 arbejder Ishoj Kommune og Center for Sundt Liv

& Trivsel sammen med born, unge, fagprofessionelle, civilsamfund
og politikere om at forstd, hvad der skaber sundhed og trivsel. Fprst
derefter skal handlinger og aktiviteter udvikles. Efter forste fase har
Gode Liv 2635 erfaret, at den brede involvering krcever tid og det ser
Rommunen som afgorende for at lykkes med langsigtede forandringer.

“Ishgj skal vaere et godt sted at vokse op. Ikke bare
for de fleste, men for alle.”

Sadan indledes kernefortaellingen for Gode Liv
2635. Partnerskabet er sat i verden for at skabe
positive forandringer for bgrn og unges sundhed
og trivsel i Ishgj. Gode Liv 2635 arbejder ud fra en
systemorienteret tilgang, hvor kommunen ikke
begynder med pa forhdnd definerede lgsninger.

I partnerskabets forste fase har fokus i stedet
veret pa at mobilisere relevante aktgrer, opbygge
relationer og fa forskellige perspektiver pa, hvad
der former bgrn og unges sundhed og trivsel.
Derfor har man gennemfgrt mere end 200 mgder
og workshops med blandt andet bgrn, unge og fa-
milier, lokale beslutningstagere, fagprofessionelle
og civilsamfundet. Det betyder ogsa, at forste fase i
hgj grad har handlet om proces. Partnerskabet har
arbejdet metodisk med problemforstaelsen, fgr
konkrete missioner blev valgt.

Kathrine Bjerring Ho beskriver, hvordan det
langsigtede perspektiv er en grundleggende del
af den systemorienterede tilgang:

Vi skal arbejde pa tveers af bade
fagomrader og sektorer, og sa
skal vi arbejde i dybden. Vi skal arbejde
helhedsorienteret og det er ikke noget,
der sker fra den ene dag til den anden.

Den langsomme og grundige proces kan skabe
utalmodighed. Det kraever nemlig tilveenning for
alle, fordi den systemorienterede tilgang

kalder pa en anden made at arbejde pa end kom-
munen er vant til. Nar man arbejder systemorien-
teret og samskabende sa slipper man samtidig
kontrollen og giver mere mandat til medarbejdere
og borgere. Det er ngdvendigt at ga nye veje, hvis vi
skal lykkes med det ingen er lykkes med for og det
kreever mod. Det mod udviser byradet i Ishgj.
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== Kort fortalt

Format: Et partnerskab mellem Ishgj Kommune og Center for Sundt Liv & Trivsel, som skal udvikle, afprave og
evaluere en omfangsrig systemorienteret og samskabende indsats som har til formal at fremme sundhed og trivsel
blandt barn og unge i Ishgj. Partnerskabet blev pabegyndt i marts 2024. Fase 2 lgber til udgangen af 2030, hvorefter
der skal tages stilling til partnerskabets viderefarsel. Fase 1 har vaeret forberedende, undersggende og mobiliseren-
de, mens fase 2 vil have fokus pa udvikling og implementering af lasninger, herunder handlinger og aktiviteter der
skaber baeredygtige faellesskaber, der kan understatte gode liv lokalt.

Formal: At fremme sundhed og trivsel blandt bern og unge i Ishgj Kommune og derigennem forebygge hgj vaegt
og mistrivsel. Partnerskabet skal samtidig udvikle en baeredygtig metode til sundheds- og trivselsfremme, som skal
skabe forandringer for barn og unge i Ishgj og som pa sigt kan skaleres og anvendes i andre kommuner.

Malgruppe: Born og unge i Ishgj Kommune. Derudover involveres blandt andet familier, fagprofessionelle,
civilsamfund, politikere samt private og offentlige aktarer.

Output: Fase 1 har skabt en fzelles problemforstaelse, kortlagt systemet omkring barn og unges sundhed og
trivsel og bidraget til tre prioriterede missioner for fase 2: Leg og Bevaegelse sammen, Madfzllesskaber og
Madmiljeer samt Tilharsforhold og Handlekraft.

Frekvens: | fase 1 er der gennemfart mere end 200 magder og workshops med inddragelse af lokale akterer,
herunder bern, unge og familier.

Rekruttering: Deltagere til dialogmader og workshops er rekrutteret gennem forskellige kanaler og eksisterende
relationer. | arbejdet med barn og unge har Gode Liv 2635 blandt andet benyttet biblioteket og ungdomsskolen, og
personlige relationer for ogsa at fa andre stemmer frem end dem, der normalt bliver hart.

Inddragelse: Barn er blandt andet involveret gennem LEGO Build the Change og workshops med unge om deres
forestillingsevne om fremtiden. Fagprofessionelle, civilsamfund og andre akterer har deltaget i systemkortlaeg-
ningsworkshops. Politikere er Igbende blevet involveret blandt andet gennem byradsseminarer, temadreftelser og
sagsfremstillinger.

Ressourcer: Gode Liv 2635 er et ligevaerdigt partnerskab mellem Ishgj Kommune og Center for Sundt Liv & Trivsel.
Ishgj Kommune bidrager med medarbejderressourcer, praksisviden og kommunal indsigt. Center for Sundt Liv
& Trivsel bidrager med forskningsbaseret viden og metode, viden om systemorienterede tilgange samt finansiering.

Center for Sundt Liv & Trivsel har bevilget 8 mio. kr. til fase 1. Beslutning om fase 2 pagar frem til slut oktober 2026.

Effekt: Partnerskabet forventes at skabe konkrete og synlige forbedringer i barn og unges hverdagsliv i Ishgj.

| lebet af partnerskabet vil kommunens kapacitet vaere styrket i forhold til at arbejde tvaergaende og langsigtet med
barn og unges sundhed og trivsel, herunder et mere gensidigt forpligtende samarbejde med borgere, civilsamfund
og erhvervsliv. Det er ambitionen, at viden fra Gode liv 2635 kan anvendes af andre kommuner i arbejdet med
komplekse udfordringer.

I forste fase fremhaever partnerskabskonsulenterne
blandt andet eendringer i relationer, samarbejde, mindset
og ejerskab som vigtige tegn pa, at kommunen flytter
sig. Kathrine beskriver eksempelvis at aktgrer, der i fase
2 skal deltage i udviklingen af handlinger og aktiviteter,
ikke starter fra nul, fordi de allerede har veeret med til at
identificere udfordringerne.

"Det er jo et af de greb, som vi hele tiden har gvet os
selv, vores organisation og vores kommune i: Nar vi siger
systemorienteret, hvad er det sa for nogle forandringer, vi
forventer at kunne se? Forandringer i sundhed og trivsel
er noget, der tager rigtig lang tid. [...] Vi har vaeret opmaerk-
somme pa at orientere alle niveauer, ogsa politikerne. Vi
gor os umage i lobende at fortzelle om, at forandrings-
processer tager tid og fremhaeve de smad tegn der er pa
forandringer, som for eksempel flere nye samarbejder og
relationer pa tveers af fagcentre. Relationer har en veerdi i
sig selv.” Kathrine Bjerring Ho.

Forskellige stemmer skal

forme problemforstaelsen

Born og unges egne perspektiver har vaeret et centralt
element i Gode Liv 2635. Partnerskabet har bevidst arbejdet
for, at det ikke kun er voksne og fagprofessionelle, der
definerer, hvad bgrn og unge har brug for.

Sa det ikke bare er os voksne, der gar
rundt og taenker noget om, hvordan vi lige
skal knakke den her nad.

Kathrine Bjerring Ho, partnerskabskonsulent

Arbejdet med bgrn og unge er foregdet gennem flere
forskellige formater. Et af dem opstod i samarbejde med
Ishgj Bibliotek, som i forvejen af flere omgange havde
arbejdet med konceptet LEGO Build the Change. Gode Liv
2635 gentenkte sammen med biblioteket det eksisterende
koncept, sd bgrnene fik mulighed for at bygge deres egen
drgmmeby.

For Gode Liv 2635 var det en mdde at ggre samtalen om
byen og fremtiden mere konkret og mindre afhangig af
bgrnenes evne til at formulere sig abstrakt. Workshopforlg-
bene omfattede bgrn fra o. til 5. klasse. Bgrnene arbejdede
isma grupper (2-4 bgrn) og skulle sammen blive enige om,
hvad de ville have i deres drgmmeby. Dermed fungerede
byggeriet bade som en made at fa perspektiver frem pa og
som en konkret gvelse i at forhandle forskellige gnsker.

“Det er ikke alle, der kan tegne lige godt, det er ikke alle,
der kan skrive lige godt, men det er ligesom om, at Lego
kan alle tappe ind i.” Nina Bundgaard Holck.
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Samtidig viste forlgbet en vigtig begraensning. Der var
afsat for lidt tid til at lade bgrnene udfolde fortellingerne
bag byggerierne. Den erfaring tager Gode Liv 2635 med til
naeste gang de anvender samme greb.

Jeg tror, vi blev opmaerksomme pa, at vi
skulle have givet lidt mere tid til deres
egne fortaellinger.”

Nina Bundgaard Holck, partnerskabskonsulent.

Fra bernenes dromme

til kommunens videre arbejde

Inddragelsen var ikke teenkt som en isoleret aktivitet.
Bornenes byggerier og fortellinger blev taget med videre i
Gode Liv 2635’s problemforstaelse.

Partnerskabet oplevede blandt andet, at mange bgrn gn-
skede steder med aktivitet, bevaegelse og mulighed for at
bruge kroppen, men samtidig efterspurgte rolige omrader,
leesehuler, hyggesteder og steder, hvor man kunne veere
sammen med venner og familien.

De perspektiver er blandt andet skrevet ind i partnerska-
bets mission om leg og bevaegelse og skal bringes videre,
nar handlinger og aktiviteter udvikles i fase 2.

Kathrine understreger samtidig, at Gode Liv 2635 har
forsggt at forventningsafstemme med bgrnene. At bygge
sin drgmmeby er ikke det samme som at fa lovning pa4, at
den stdr feerdig fa maneder senere.

“Det er ikke noget, vi kan realisere fra den ene dag til
den anden, men det er noget, der bliver rettet en opmaerk-
somhed pa.” Kathrine Bjerring Ho.

For Nina er forventningsafstemningen seerlig vigtig,
nar deltagerne er bgrn, fordi deres oplevelse af tid ikke
ngdvendigvis svarer til kommunens flerdrige planlaeg-
ningshorisont.

LEGO-grebet blev senere ogsd anvendt sammen med
unge i kommunens skolestyrkende indsats. Ifplge Kathrine
kan den konkrete, taktile metode fungere som adgang til
tanker, som ikke ngdvendigvis er lette at sige direkte. LEGO
er et fantastisk greb, der kan bruges sammen med mange
forskellige malgrupper.

At traene forestillingsevnen
Et andet inddragelsesspor blev udviklet i samarbejde med
Institut for Fremtidsforskning.

Udgangspunktet var, at forandring ogsa krever en evne
til at forestille sig, at fremtiden kan se anderledes ud end
nutiden.

“Sa det der med at @ve sig pa forestillingsevnen, det
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er noget, vi alle ssmmen har brug for.” Nina
Bundgaard Holck.

Institut for Fremtidsforskning arbejde fgrst
med Gode Liv-teamet og ngglemedarbejdere
iIshgj. Derefter arbejdede de med forskellige
grupper af unge. De unge i Ungeradet arbejdede
blandt andet analytisk med aktuelle udfordrin-
ger, det der fastholder problemerne, og deres
gnsker til fremtiden.

Her fik Gode Liv 2635 perspektiver, som ifglge
Nina bade var “meget ra” og “meget sarbare”. En
vigtig forudsaetning for de unges abenhed var,
at flere af de unge allerede kendte Kathrine og
Nina og havde tillid til dem.

Kathrine fremhaever veerdien af, at det denne
gang var de unge selv, der satte ord pa perspek-
tiver, som Gode Liv 2635 tidligere blandt andet
havde hgrt gennem fagpersoner:

“Nu var det ogsa de unge selv, der italesatte
det.” Kathrine Bjerring Ho.

Med yngre unge blev metoden gjort mindre
abstrakt og mere fysisk. Elever fra 7. og 8. klasse
byggede prototyper pa ting, de mente kunne
vere til gavn for Ishgjs unge i fremtiden. Blandt
idéerne var en gratis “samtalebus”, hvor alle bor-
gere i Ishgj kunne mg@des og tale sammen. Der
var ogsa forskellige idéer til fede mgdesteder for
de unge, hvor de kan udfolde deres ungekultur.

Ogsa her gik gnsket om aktivitet igen side om
side med behovet for steder, hvor man kunne
vere i ro eller veere kreativ sammen med andre.

Relationer abner deren til nye stemmer

En central erfaring i Ishgj er, at det ikke er nok at
sende en aben invitation ud, hvis Gode Liv 2635
vil hgre andre stemmer end dem, der allerede
deltager.

I arbejdet med unge trak kommunen blandt
andet pa relationer fra ungdomsskolen og ga-
mingcenteret i Ishgj. Nogle unge blev inddraget
gennem valgfag, andre gennem Ungeradet og
andre igen gennem medarbejdere, de unge
allerede kendte.

“Det relationelle betyder rigtig meget i
forhold til at fd bragt nogle nye stemmer i spil.”
Kathrine Bjerring Ho.

Gode Liv 2635 oplevede samtidig, at det var
lettere at gennemfgre aktiviteter i rammer, hvor

de unge allerede kom, eksempelvis i skolen eller
pa ungdomsskolen, frem for at bede dem mgde
op til endnu en aktivitet i deres fritid.

"I vores dialoger med de unge i Ishgj har de
gang pa gang fortalt os, at de oplever en presset
hverdag, hvor der ikke er tid nok. Sa det er
en vigtig preemis at teenke ind i arbejdet med
ungeinddragelse.” Nina Bundgaard Holck.

Det relationelle geelder ogsa selve faciliterin-
gen. Efter et indledende forlgb med et naesten
timelangt opleeg justerede partnerskabskon-
sulenterne og samarbejdspartneren formatet.
Erfaringen var, at de unge skulle hurtigere i gang
med den praktiske opgave. Det blev ogsa tyde-
ligt, at metoder ikke uden videre kan kopieres
fra én malgruppe til en anden:

“Man kan ikke bare duplikere et eller andet
fra et sted til et andet. Det er vigtigt at man har
en bevidsthed om, hvem det er, man skal veere
sammen med.” Kathrine Bjerring Ho.

Inddragelse af civilsamfund

og fagprofessionelle

Det er ikke kun bgrn og unge, der er blevet
involveret. Gode Liv 2635 har ogsa gennemfgrt
systemkortleegningsworkshops med en bred
kreds af fagprofessionelle, civilsamfundsaktgrer
og enkelte andre lokale aktgrer.

Forskerne var veerter for workshopsene, mens
Kathrine og Nina stod for at invitere bredt fra
kommunen og lokalsamfundet. Deltagerne
arbejdede struktureret med at folde udfor-
dringsbilledet ud, og med at forsta, hvordan
forskellige problemer i forhold til bgrn og unges
sundhed og trivsel var forbundet.

Der blev gennemfgrt serskilte systemkort-
leegningsworkshops med fokus pa forskellige
aldersgrupper, hvorefter forskerne samlede de
enkelte 'systemkort’ i ét samlet billede.

Men workshopsene gav ogsad en anden effekt.
Aktgrer, som ikke ngdvendigvis kendte hinan-
den pa forhand, blev sat sammen og opdagede
nye felles snitflader.

Ifplge Kathrine er det en del af de forandrin-
ger, Gode Liv 2635 arbejder for:

“Sa vi arbejder med mindset, relationer,
samarbejde og ejerskab.” Kathrine Bjerring Ho.

Da Gode Liv 2635 efterfglgende skulle samle deltagere
til arbejdet med konkrete lgsninger i fase 2, oplevede de
stor opbakning. Forklaringen er ifglge Kathrine blandt
andet, at deltagerne allerede kan genkende problem-
stillingerne fra egen praksis, selv har veeret med til at
formulere dem og gerne vil vaere med til at skabe positive
forandringer for bgrn og unge i Ishgj.

Politikernes rolle: Balance mellem

engagement og mandatoverdragelse

Den politiske forankring har vaeret en vigtig del af Gode
Liv 2635 fra begyndelsen. 1 2024 sagde et enigt byrad ja til
partnerskabet med Center for Sundt Liv & Trivsel og gav
dermed organisationen mandat til at arbejde systemori-
enteret og samskabende om bgrn og unges sundhed og
trivsel.

Politikerne er selv blevet involveret gennem byradsse-
minarer, temadrgftelser og politiske sagsfremstillinger.
Ved et byradsseminar blev de eksempelvis spurgt til deres
drgmme for bgrn og unges sundhed og trivsel. Derudover
har de givet input til missioner og faet status pa fremdrift
i partnerskabet.

Udover at Gode Liv 2635 har brugt politikernes input
aktivt, har Gode Liv 2635 ogsd inviteret politikerne med
til enkelte arrangementer for at give dem mulighed for
at synligggre deres engagement i bgrn og unges sundhed
og trivsel og deres mod til at ga nye veje. Borgmesteren
indgdr desuden i partnerskabets interne styregruppe.

Ejerskab som forudsaetning for forandring
Nadr Kathrine og Nina skal beskrive veerdien af den brede
involvering, vender de begge tilbage til ét ord: ejerskab.
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“Ejerskab er det absolut vigtigste, nar vi skal skabe for-
andringer. Uden lokalt ejerskab kommer vi ingen vegne.
Nogle gange skal ejerskab modnes i organisationer, lokal-
samfund og hos mennesker. Derfor kan nogle ®ndringer
bare kraeve sma, lette justeringer, og andre forandringer
kan veere super tidskreevende.” Nina Bundgaard Holck.

For Kathrine handler ejerskabet ogsd om at vise
deltagerne, at deres bidrag rent faktisk bliver brugt. Gode
Liv 2635 forspger derfor at omsaette det, barn, unge og
andre aktgrer forteeller, ind i det strategiske arbejde og
gore forbindelsen tydelig.

Det betyder samtidig, at inddragelsen ikke slutter, fordi
partnerskabets farste fase er afsluttet. Partnerskabskon-
sulenterne peger selv p4, at alle malgrupper endnu ikke
er inddraget.

"I fase 2 fortseetter vi med at involvere bgrn, unge og
foraeldre. Vi har sarligt fokus pa at involvere de menne-
sker som ikke ngdvendigvis mg@der op til traditionelle
borgermeader, er aktive i foreningslivet eller deltager i
Ungeradet.” Nina Bundgaard Holck.

Gode Liv 2635 star pa teersklen til fase 2 med tre priori-
terede missioner:
« Leg og Bevaegelse sammen
« Madfallesskaber og Madmiljper
« Tilhgrsforhold og Handlekraft

Kathrine peger samtidig pa betydningen af at forbinde
partnerskabet med kommunens eksisterende visioner,
politikker og strategiske prioriteringer:

“Det skal tale sammen, for ellers lykkes vi ikke med at
skabe forandringer.” Kathrine Bjerring Ho.

@ Fem gode rad

Brug konkrete og kreative greb. Szrligt nar barnestemmer skal i spil.

Tilpas formatet til malgruppen. Gor det let, legende og sjovt at bidrage.

Laekre snacks og feellesspisning. Det kan med fordel teenkes ind som et omdrejningspunkt for inddragelsen.

Det gor det nemt og attraktivt at deltage i en travl hverdag.

Nar nye stemmer skal i spil, er det vigtigt at bruge eksisterende rammer og relationer. Gerne dem, som allerede

er en del af malgruppens hverdag.

Undga pseudoinddragelse. Agte involvering kraever tillid, tid og ressourcer, men er det hele vard

| form af lokalt engagement og ejerskab.
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Bla bog
‘ Greve Kommune er placeret i den gstlige del af Sjaelland og har omkring 53.000 indbyggere. Kommunen har igangsat en starre
proces med borgerinddragelse som en del af et § 17, stk. 4-udvalg, ogsa kendt som et opgaveudvalg, der skal udvikle en ny
. helhedsplan for Hundige. Til casen har vi interviewet Camilla Kjeerager, projektleder i Greve Kommune. Hertil har vi suppleret
med skriftligt materiale tilsendt af kommunen.

jl’17 stl. 4-udvalg

1 Greve Kommune — Greve Kommune inddrager lokalsamfundet
S v o gennem et §17, stk. 4-udvalg

W i¥—1iﬂm

f:‘ - 'f*_““':_ - P : _ »m . Greve Kommune arbejder med en ny helhedsplan for Hundige, hvor

' : & - ' borgerinddragelse er tcenkt ind som en del af selve udviklingsprocessen.
Kommunen har nedsat et 17, stk. 4-udvalg, ogsa kendt som et
opgaveudvalg, bestdende af medlemmer fra kommunalbestyrelsen,
som lobende inddrager borgere og lokale aktorer med henblik pa at
drafte omrddets udfordringer og muligheder.

Greve Kommune er der nedsat et opgave- Arbejdet med helhedsplanen udspringer
I udvalg, der har til opgave at udvikle en ny blandt andet af et politisk gnske om at sztte

helhedsplan for Hundige. Planen skal udvikles et sarligt fokus pd Hundige, som gennem en len-
i teet dialog med dem, der bor, arbejder og driver gere periode har veret forbundet med forskellige
virksomhed i omradet. Udvalget bestar af folke- udfordringer. Samtidig peger hun pa et bredere
valgte kommunalpolitikere, som i samarbejde gnske om at skabe stgrre fysisk, social og kulturel
med forvaltningen Igbende inddrager borgere, sammenhang i en kommune, hvor forskellige
grundejerforeninger, boligorganisationer, boligomrader og bydele kan opleves som adskilte.
erhvervsliv, ejendomsudviklere, politiet og den Helhedsplanen skal veere feerdig efter opgave-

boligsociale helhedsplan. Borgerinddragelsen er udvalgets firearige arbejdsperiode. Kommunen
dermed en del af arbejdet med at forstd omradet eridagiden forste del af den firearige periode,

og udvikle retningen for det. og skal nu i gang med at afvikle planlagte

For Camilla Kjeerager, projektleder i kommu- inddragelsesformater og udvikle nye formater.
nen, giver netop byudvikling god mening som Undervejs er ambitionen at gennemfgre mindre
genstand for borgerinddragelse, fordi beslut- pilotprojekter, hvor kommunen kan afprgve
ningerne far direkte betydning for borgernes konkrete greb, som skal give erfaringer med, hvad
hverdag: der fungerer.

"Byudvikling kan jo godt lyde meget fint og
fancy, men det handler jo egentlig om at skabe
gode rammer om borgernes hverdag, om deres
fritidsliv, om deres tryghed og hvordan, de er
sammen.” Camilla Kjaerager.

Feelles politiske visioner, eksisterende

viden og ekstern radgivning

Inden borgerinddragelsen for alvor dbnes op,
har opgaveudvalget brugt tid pa at finde et felles
politisk stasted for arbejdet med at udvikle Hun-
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== Kort fortalt

Format: Et §17, stk. 4-udvalg med borgerinddragelse gennem forskellige formater bl.a. en byvandring,
borgermader og forskellige former for dialog med og mellem lokale aktarer og byrad.

Formal: At udvikle en ny helhedsplan for Hundige i taet dialog med dem, der bor og arbejder i omradet.
Borgerinddragelsen skal give udvalget viden om lokale udfordringer og kvalificere anbefalinger og lgsninger,
som skal indga i helhedsplanen.

Malgruppe: Borgere og lokale interessenter som grundejerforeninger, boligorganisationer, erhvervsliv, DSB,
politi og ovrige akterer med interesse og viden om omradet og dets udvikling.

Output: Borgernes input bruges i udvalgets arbejde med helhedsplanen og eventuelle mindre projekter og
initiativer, der kan realiseres undervejs i den firearige arbejdsperiode. Et andet output bliver forhabentlig
endnu staerkere relationer og samarbejde mellem kommune, borgere og lokale aktarer omkring blandt andet
udvikling og tryghed.

Frekvens: Borgerinddragelsen foregar labende gennem udvalgets arbejdsperiode 2025-2029 og ikke som én
enkelt aktivitet.

Rekruttering: Rekrutteringsformen afhaenger af den konkrete aktivitet og den gruppe, kommunen gnsker
at inddrage. Det kan fx veere gennem netvaerk eller som en direkte invitation.

Inddragelse: Borgere og lokale aktarer inddrages undervejs for at afdeekke udfordringer og potentialer i omradet
ofte gennem aktiviteter og formater der hvor borgere og interessenter er, eksempelvis gennem byvandringer.
Faglige aktarer som eksempelvis politiet inddrages desuden for at kvalificere lasninger og retninger. Kommunen
traekker samtidig pa evrige borgerinput, blandt andet gennem tryghedsmalingen og borgermader om tryghed.

Ressourcer: Kommunen bruger egne kompetencer pa tvaers af fagomrader og inddrager eksterne facilitatorer

og radgivere sasom Dansk Arkitektur Center. De eksterne kompetencer bruges bade til konkrete aktiviteter, til at
kleede opgaveudvalget fagligt pa og til radgivning og analyser i forbindelse med helhedsplanen. Administrationen
bruger desuden ressourcer pa planlagning, mader, kommunikation og opfalgning. Arbejdet finansieres indtil
videre af kommunen, men der er en klar ambition om at tiltraekke ekstern finansiering.

Effekt: Kommunen forventer, at inddragelsen giver udvalget et bredere beslutningsgrundlag og sterre indsigt
i den lokale virkelighed. Den skal samtidig skabe ejerskab, tillid og nye forbindelser mellem borgere, medlemmer
af kommunalbestyrelsen, foreninger, erhvervsliv, boligorganisationer og kommunen.

dige. Udvalget blev nedsat i forbindelse med kommunal-
valget, og et kommissorium 14 allerede relativt feerdigt
pa valgnatten. Indledningsvis har opgaveudvalget derfor
brugt tid pd at udvikle et felles politisk udgangspunkt
og blive klaedt fagligt pa til arbejdet med byudvikling.
Det har veeret en proces, hvor politikere med forskellige
politiske stasteder har skullet finde faelles retning.

Her har Dansk Arkitektur Center bidraget med et
konkret bystrategisk udviklingsforlgb inklusiv en reekke
faglige eksperter inden for byudvikling.

Byudvikling kreever en betydelig faglig og teknisk
viden. Derfor har det vaeret vigtigt at kleede politikerne
p4, og preesentere forskellige muligheder for, hvordan de
politiske ambitioner kan omsaettes i praksis.

"Politikerne har veeret meget optaget af at sikre en god
borgerinddragelse, og de har lgbende drgftet: hvad er det
for noget borgerinddragelse, vi gerne vil have? Hvem vil
viinddrage? Hvornadr skal vi ggre det? Og hvordan kan vi
gore det?” fortaeller Camilla Kjaerager.

Opgaveudvalget traekker ogsa pa eksisterende viden
Kommunen trekker samtidig pd viden, som er indsamlet
iandre sammenhaenge. Det geelder blandt andet kommu-
nens tilbagevendende tryghedsmaling og erfaringer fra
to borgermgder om tryghed. Gennem en digital tryg-
hedsmaling bliver mere end 10.000 borgere spurgt ind

til forskellige aspekter af tryghed, herunder hvor trygge
borgerne fgler sig, hvor og hvorndr eventuel utryghed
opstar, som ogsa feder ind i kommunens arbejde i
opgaveudvalget.

Samtidig kobler kommunen sig pa en reekke initiativer
ilokalsamfundet. Et eksempel er en drgmmecafé og
fellesmiddag i forbindelse med kulturarrangementet
“Sammen om Greve”, afholdt af biblioteket m.fl. Her
inviteres borgere til blandt andet at tegne, tale og komme
med deres idéer og drgmme for Hundige.

Arranggrerne inviteres efterfglgende til et mgde i
opgaveudvalget, hvor de kan praesentere de perspektiver
og idéer, de har indsamlet.

"Ved at invitere de lokale arranggrer ind far politikerne
den xgte feeling fra nogle af dem, der bor i omradet
og som interesserer sig for at skabe et godt feellesskab
lokalt.” Camilla Kjzerager.

Aktorer og borgere inddrages

pa forskellige tidspunkter

Kommunen er i dag ved at udvikle forskellige formater
for borgerinddragelse, som skal give medlemmer af
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opgaveudvalget input til deres arbejde. Administrationen
inviterer forskellige grupper athaengigt af, hvor i processen
helhedsplanen befinder sig. Det skyldes blandt andet, at det
er forskelligt, hvad borgere og professionelle aktgrer med
fordel kan inddrages i pa forskellige tidspunkter. Tidligt i
politikformuleringsprocessen, frem mod at £ldrereformen
tradte i kraft 1. juli 2025, kan input veere mere abne, mens
borgerne senere kan blive preesenteret for mere konkrete
modeller og retninger, som de kan forholde sig til.

Hvem vil vi inddrage? Hvornar skal vi gore

det? Og hvordan kan vi gare det? Det vil jo
veere forskelligt i processen, hvad man sporger
folk om. Nogle gange er det vigtigt at dramme
og teenke langsigtet, mens man andre gange far
mere ud af at praesentere noget. Ikke noget der er
feerdigt, men noget der er lidt mere feerdigt end
der, hvor vi er nu.

Camilla Kjzerager, projektleder i Greve Kommune.

Et centralt princip i kommunens tilgang er at mgde
borgerne og aktgrerne dér, hvor hverdagslivet udspiller
sig. Kommunen afholder blandt andet en byvandring i
september 2026 med professionelle og lokale aktgrer,
som kan bidrage til omradets udvikling, eksempelvis
ejendomsudviklere, boligorganisationer, politiet og den
boligsociale helhedsplan.

Pa byvandringen skal aktgrerne sammen med politi-
kerne besgge konkrete steder i omrddet og bringe deres
forskellige perspektiver og faglige viden i spil i drgftelser
af omradets udfordringer, muligheder og dilemmaer.

Det kan eksempelvis handle om forbindelsen mellem
stationen, biblioteket og indkgbscentret Waves eller om
steder, hvor manglende lys, beplantning eller indretning
pavirker brugen af omradet. Byvandringen skal dermed
bade give deltagerne et feelles udgangspunkt for at disku-
tere byens udvikling og skabe relationer mellem aktarer,
der ikke ngdvendigvis samarbejder teet i dag. Kommunen
ser ogsa borgerinddragelsen som en mulighed for at
etablere et steerkere lokalt samarbejde indbyrdes mellem
de forskellige aktgrer og mellem politikere og lokale
aktgrer, hvilket ogsa kan fa betydning for realiseringen af
helhedsplanen.

Borgerne skal ikke kun pege

pa lasninger, men forsta dilemmaerne

En ambition i forbindelse med borgerinddragelse er ogsa
at synliggere nogle af de dilemmaer, som er svaere at
lgse. 1 byudvikling findes der sjeeldent én lgsning uden
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konsekvenser. Mere beplantning kan eksem-
pelvis skabe et grannere og mere attraktivt
byrum, men kan samtidig pavirke oplevelsen
af tryghed og overskuelighed.

Derfor handler borgerinddragelse ikke kun
om, hvad man gerne vil have. Borgerinddra-
gelsen skal ogsa give borgerne mulighed for at
forholde sig til de modsatrettede hensyn, som
lgsningerne skal kunne rumme. P den made
kan borgerinddragelsen ogsa bidrage til en ny
forstdelse af det speendingsfelt, som byudvik-
ling udgor.

Vi vil gerne have, at borgerne

kender til og tager ejerskab over
dilemmaerne. Og kan vi fa borgerne med
til at reflektere over dilemmaerne, sa er
vi godt pa vej til at skabe udvikling og et
bedre Hundige.

Camilla Kjrager, projektleder i Greve Kommune.

Fra politisk forberedelse

til bredere inddragelse

Greve Kommune er stadig tidligt i den firearige
proces, men arbejdet bevaeger sig gradvist ind

i en mere udadvendt fase. Efter den fgrste
byvandring med udvalgte aktgrer i september

2026 er naeste skridt at forberede en bredere
borgerinddragelse i 2027. Her er tanken, at
borgerne skal inviteres med ind. Formen er
endnu ikke besluttet og kan eksempelvis
blive et borgermgde, en byvandring eller et
andet format. Kommunen oplever da ogsa
allerede nu interesse fra mange aktgrer, som
sporger ind til projektet og muligheden for at
blive inddraget. Her har det veret vigtigt for
kommunen at understrege, at inddragelsen
kun lige er startet.

"Der er mange, der har hgrt om udvalget og
opgaven med at lave en ny helhedsplan, som
gerne vil inddrages. Og helst i gar. Set i det lys
er det jo en lidt lang proces. Vi haber, vi kan
kommunikere os ud af noget af den utalmodig-
hed, vi oplever.” Camilla Kjzerager.

Processen skal i sidste ende munde ud i en
ny helhedsplan for Hundige. I takt med at flere
aktgrer og borgere inddrages, er kommunen
opmarksom p4, at det bliver en vigtig opgave
at kommunikere, hvordan deres input bliver
brugt, og hvad de naeste skridt i processen er.
Kommunen overvejer derfor blandt andet en
hjemmeside og opslag pa SoMe, hvor borgerne
kan folge arbejdet og se, hvornar der bliver
mulighed for at deltage.

W Fem gode rad

Start inddragelsen tidligt. Inddrag borgerne, mens der stadig er reelle muligheder for at pavirke retningen,
og ikke farst, nar lasningerne er fundet eller besluttet.

Brug flere forskellige formater. Forskellige borgere deltager pa forskellige mader. Kombinér fx borgermader,
workshops og byvandringer og var tydelig om, hvordan inputtene skal bruges.

Tydeliggor og skab ejerskab til dilemmaerne. Laeg dilemmaerne abent ud til borgerne og dreft prioriteringer,
fordele og ulemper. Fx fortaetning vs. grenne omrader, tryghed vs. abenhed, mangfoldighed vs. saerinteresser
og faellesskab vs. gkonomisk prioritering.

Ga ud til borgerne. Kommunen skal vaere til stede dér, hvor hverdagslivet foregar, og hvor en ny helhedsplan
skal skabe lgsninger og gode rammer.

Se borgerinddragelse som relationsarbejde. Den storste vardi er ofte de relationer og netvaerk, der opstar
undervejs. En god inddragelsesproces kan derfor skabe et staerkere fundament for samarbejdet og realiseringen
af fx en ny helhedsplan.
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Bla bog

Ringkabing-Skjern Kommune ligger i Vestjylland og har 55.529 indbyggere. Kommunen nedsatte i 2008 et digitalt og
repraesentativt borgerpanel, som kommunen inddrager systematisk i sit arbejde. Kommunen har desuden et virksomheds-panel,
som de lgbende inddrager. Til casen har vi interviewet Thomas Andersen, stabschef for Viden og Strategi

i Ringkabing-Skjern Kommune. Hertil er der suppleret med skriftligt materiale tilsendt af kommunen.

Ringkebing-Skjern inddrager
borgerne gennem et digitalt,
repraesentativt borgerpanel

Ringkobing-Skjern Kommune har gennem en drrcekke inviteret

et repreesentativt borgerpanel til at bidrage med perspektiver pd
Rommunens arbejde gennem digital inddragelse. Perspektiverne fra
panelet bruges som et dialog- og arbejdsredskab, der blandt andet
kan give administrationen viden om borgernes hverdag, preeferencer

og oplevelse af det gode liv.

et er ikke ngdvendigvis et repreesenta-
D tivt udsnit af befolkningen, der mgder

op til traditionelle borgermgder. Netop
den udfordring var en del af baggrunden for, at
Ringkgbing-Skjern Kommune i 2008 etablere-

de et repraesentativt borgerpanel med omkring
2.000 borgere.

Vi var jo vant til de her

almindelige, traditionelle
borgermader, hvor Tordenskjolds
soldater sad. Sa vi var egentlig mere
interesserede i at fa et repraesentativt
udsnit af borgerne i Ringkabing-Skjern
Kommune, som vi kunne spgrge om
forskellige ting.

Thomas Andersen, stabschef for Viden og Strategi
i Ringkebing-Skjern Kommune.

Kommunen oplever stor politisk bevagenhed
pa @get borgerinddragelse i arbejdet. I forleen-
gelse heraf skal borgerpanelet ikke blot give
kommunen viden om borgernes holdninger,
men ogsa styrke den Igbende dialog og borger-
nes lyst til at samarbejde med kommunen.

“Vi er jo dybt athaengige af, at de gider arbej-
de sammen med kommunen. En af de mader
at drive omdgmmeledelse pa, det er jo ogsa at
vare i dialog med borgerne og hgre, hvor de er
henne,” Thomas Andersen.

Et digitalt ere til borgernes hverdag
Borgerpanelet foregar udelukkende digitalt og
bliver typisk brugt fire til seks gange om aret.
Deltagerne modtager spgrgeskemaundersggel-
ser via mail og besvarer dem online. Kommu-
nen er opmarksom pa ikke at overeksponere
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== Kort fortalt

Format: Et udelukkende digitalt, repraesentativt borgerpanel bestaende af 2.000 borgere.

Formal: At give kommunen et repraesentativt indblik i borgernes holdninger og praeferencer og skabe lgbende
dialog mellem kommune og borgere. Panelet fungerer iseer som et administrativt dialog- og vidensredskab.
Det er ikke teenkt som et folkeafstemningsveerktgj til at afgare politisk kontroversielle spargsmal.

Malgruppe: Borgere over 18 ar fra kommunen.

Output: Spargeskemabesvarelserne bringes ind i forvaltningens arbejde og bruges nogle gange op mod
politikerne i politikudviklingen.

Frekvens: Panelet bruges cirka 4-6 gange om aret. Panelet blev nedsat i 2008.

Rekruttering: Panelet ssmmensaettes gennem segmenteret tilfeeldig udvaelgelse med henblik pa repraesentativitet
pa vaesentlige parametre.

Inddragelse: Deltagerne modtager spargeskemaundersggelser via mail og svarer online. Borgernes holdninger
og perspektiver inddrages herigennem lgbende til kommunens arbejde. Fra konkrete hverdagsemner som
affaldsordninger og service til kommunens undersggelse af “det gode liv”, hvor blandt andet sundhed, bolig
og deres tillid til politiske institutioner indgar.

Ressourcer: Kommunen fik ekstern hjzelp til at etablere panelet og de farste udtraek, men varetager i dag mere af
arbejdet selv. Thomas beskriver driften som relativt lidt ressourcekraevende.

Effekt: Borgerpanelets effekt skal isaer ses i den lgbende dialog og det bredere vidensgrundlag, det giver
kommunen. Panelet gar det muligt systematisk at fa input fra et repraesentativt udsnit af borgerne frem for
primaert fra de borgere, der selv opseger traditionelle inddragelsesformer.

deltagerne og dermed risikere, at de bliver trette af at
svare. Og for at sikre en hgj svarprocent er spgrgeske-
maundersggelserne typisk abne i tre uger.

Emnerne omhandler oftest konkrete hverdagsemner,

og omhandler alt fra affaldsordninger, bibliotekernes
abningstider til jul i kommunen, hvilket ogsa fremgar af
kommunens seks seneste undersggelser:

» Borgerpanelundersggelse pa kulturomradet samt
lokale fadevarer og madoplevelser

» JuliRingkgbing

- Ringkebing-Skjern Kommunes
Outdoor-strategi

» Opfelgning af politikker 2025

» Detgodeliv2025

 Frivillighed pd eldreomradet, klimaforandringer
og eftersporgsel pa statistikker

Samtidig bruges panelet til kommunens tilbagevenden-
de undersggelse af “det gode liv”, hvor borgerne blandt
andet bliver spurgt til forskellige ressourcer sasom
sundhed og boliger. Her indgdr ogsa mere abstrakte
sporgsmal, eksempelvis om deres tillid til politiske
institutioner pa lokalt, regionalt og nationalt niveau.

Det digitale format gor processen relativt enkel at
administrere. Nar besvarelserne kommer ind online, er
data allerede registreret, og arbejdet bestar derfor i at
udvikle spgrgeskemaerne, gennemfgre undersggelsen
og fortolke resultaterne, som i dag typisk ogsa omfatter
brug af kunstig intelligens.

Kommunen vurderer derfor, at det digitale borgerind-
dragelsesformat er en mindre ressourcetung form for
borgerinddragelse.
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Lgbende udskiftning sikrer, at panelet ikke professio-
naliseres og fortsat afspejler befolkningen

Borgerne udveaelges gennem en segmenteret tilfeldig
udveelgelse, sa panelet er repreesentativt pa vesentlige
parametre. Hvis der opstar skaevheder i besvarelserne,
kan kommunen vaegte data, men ifglge kommunen er
det ikke ngdvendigt serlig ofte, da de oplever en hgj
svarprocent med en divers population.

Kommunen udskifter lgbende deltagere i panelet,
hvor omkring 50 pct. udskiftes hvert andet ar. Formalet
er blandt andet at undga, at faste paneldeltagere med
tiden bliver sa vant til kommunale problemstillinger, at
de ikke leengere afspejler den almindelige borger.

“Det er jo for at undgd den der interviewer-effekt, hvor
du, fordi du bliver interviewet hele tiden, simpelthen
bliver ekspert pd kommunale emner, og sd er du ikke
leengere repraesentativ for den almindelige borger.”
Thomas Andersen.

Kommunen er samtidig opmarksom pa skaevheder
i, hvem der faktisk svarer. Serligt alder spiller en
rolle. Sandsynligheden for at besvare undersggelserne
stiger ifglge Thomas med alderen, mens yngre borgere
er vanskeligere at fa svar fra. Kommunen anvender
endnu ikke seerlige former for rekrutteringsstrategier
eller kampagner for at fa de unges svarprocenter op. I
disse tilfaelde veegter kommunen dog data for at sikre
repraesentativitet i deres undersggelser.

Ogsa emnets relevans har betydning. Et emne, der
opleves som vigtigt for den enkelte, kan gge sandsynlig-
heden for deltagelse. Det indebaerer en mulig bias, fordi
eksempelvis sarligt utilfredse borgere kan veere mere
tilbgjelige til at svare pa bestemte undersggelser.

Sa der sparer vi 0gsa en masse ressourcer. Sa nej, det er en meget billig

made at lave en effektiv borgerinddragelse pa.

Thomas Andersen, stabschef for Viden og Strategi i Ringkebing-Skjern Kommune.
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Kommunen betragter derfor resultaterne som
et udsnit af holdningerne i befolkningen, ikke
som et facit.

“Sa det er jo ogsd bare sddan et tversnit og
et her og nu gjeblik af, hvordan er holdningen
i befolkningen. Sa det er jo heller ikke fordi, at
man bruger det til at lave politik pa som sadan.”
Thomas Andersen.

Bruges ikke som et
folkeafstemningsveerktoj

Et afggrende spgrgsmadl for Ringkgbing-Skjerns
brug af borgerpanelet gar pd, hvordan panelets
input og holdninger skal bruges. Her fortaeller
Thomas, at kommunen bevidst ikke bruger pane-
let som et veerktgj til at afggre politisk kontrover-
sielle spgrgsmal. Pointen er med andre ord ikke,
at et flertal blandt respondenterne automatisk
skal omszettes til en politisk beslutning.

Det er jo ikke sadan et
folkeafstemningsveerktoj.

Thomas Andersen, stabschef for Viden og Strategi
i Ringkebing-Skjern Kommune.

Panelet bruges i hgj grad til, at forvaltningen
kan fa indblik i borgernes holdninger og
preferencer pd omrader, hvor kommunens
administration faktisk kan bruge svarene til at
tilrettelaegge sin service eller sit arbejde.

Et eksempel er bibliotekernes abningstider.
Her kan resultaterne i nogle tilfeelde handteres
administrativt, mens de i andre tilfaelde kan
blive bragt videre til det politiske niveau,
eksempelvis hvis en endring krever yderligere
ressourcer.

“Vi spearger ikke om noget, som vi ikke admi-
nistrativt kan reagere pa.” Thomas Andersen.

Den afgrensning haenger teet sammen med
forventningsafstemningen med borgerne.
Deltagerne skal vide, at deres svar bliver h@rt
og anvendt, men ogsa at de ikke deltager i en
bindende afstemning.

Feedback-loops: Borgerne skal vide,

hvad deres input forer til

Efter deltagelse i spgrgeskemaundersggelserne
far deltagerne en tilbagemelding, og kommu-

nen gor resultaterne tilgeengelige. Det er bade
et spgrgsmadl om ordentlighed og om at bevare
lysten til at deltage.

“Sa skal man selvfplgelig sorge for at rappor-
tere tilbage til sine respondenter, sd de bliver
ved med at veere motiverede for at deltage. Og
ogsa i forhold til, hvis man handler pa det, at de
sd ogsa far rapporteret det tilbage,” siger Thomas
Andersen.

Pa den made ser kommunen ikke kun panelet
som en kanal, hvor borgerne leverer input til
kommunen. Selve det at stille spgrgsmal, pree-
sentere resultaterne og melde tilbage er ogsa
en form for lgbende kommunikation mellem
kommune og borgere.

Det er vaesentligt i en kommune, hvor sam-
arbejdet med borgerne ifplge Thomas spiller
en stor rolle. Han fremhaver blandt andet frivil-
lighed, landdistrikter og turisme som omrader,
hvor dialogen med borgerne er vigtig.

Et redskab for hele organisationen
Borgerpanelet er organisatorisk forankret
omkring kommunens analysefunktion, men
kan bruges pa tveers af organisationen. Nar der
er plads til nye undersggelser i panelet, kan
analyseafdelingen raekke ud til andre fagomra-
der og sperge, om der er emner, de har behov
for at fa belyst.

Tidspunktet for inddragelsen varierer efter
formadlet. Nogle gange bruger kommunen
borgerne tidligt og eksplorativt, eksempelvis
nar den leder efter nye lgsninger. Andre gange
kommer inddragelsen senere og handler mere
konkret om, hvordan kommunens service skal
tilrettelaegges, og hvilke praeferencer borgerne
har.

Kommunen tager ogsa temperaturen

pa erhvervslivet

Parallelt med borgerpanelet arbejder Ringko-
bing-Skjern Kommune med et virksomheds-
panel. Princippet minder pa flere mader om
borgerpanelet, hvor kommunen lgbende er

i kontakt og dialog med virksomhederne og
samtidig far en fornemmelse af, hvordan det
gar gennem systematiske konjunkturundersg-
gelser.
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“Vilaver blandt andet nogle temperaturmalinger Virksomhedspanelet indebzerer ogsa andre metodiske
nogle gange om aret, hvor vi spgrger dem ind til, om de udfordringer. Hvor borgerpanelet retter sig mod den
har teenkt sig at ansatte nye medarbejdere inden for de enkelte borger, skal kommunen blandt andet tage stilling
naeste seks maneder, og om deres omsaetning er steget. I til, hvem i en virksomhed der er den relevante respon-
det hele taget, hvordan det gar med dem derude.” Thomas  dent. Svarprocenten er desuden lavere end i borgerpane-
Andersen. let, og kommunen ma oftere vaegte besvarelserne for at

Panelet bruges desuden som kommunikationskanal til ~ OPna et representativt billede.
virksomhederne op til undersggelser, som igangsattes af
Dansk Erhverv og Dansk Industri. Inddragelse i virk-
somhedspanelet bliver derfor ogsd i hgjere grad fulgt op
kvalitativt end ved borgerpanelerne. Thomas forteeller, at
kommunen eksempelvis har brugt virksomhedspanelet
til at identificere deltagere til fokusgrupper, nar resultater
fra undersggelserne har peget pa omrader, hvor kommu-
nen gnsker at blive bedre.

@ Fem gode rad

Det er vigtigt at arbejde med reprasentative borgerinddragelsesformater. For ellers bliver det bare de samme
og de fa, der kommer til ordet.

Spoerg kun om noget, | faktisk vil handle pa. Inddragelsen skal have et reelt formal. Hvis kommunen eftersparger
borgernes input til spargsmal, hvor svarene ikke kan fa nogen betydning, risikerer processen at blive oplevet
som symbolsk.

Rapportér tilbage til deltagerne. Fortel respondenterne, hvad undersggelsen viste, og meld tilbage, hvis deres
input farer til handling. Det er bade god kommunikation og vigtigt for motivationen til at deltage igen.

Forventningsafstem indflydelsen fra begyndelsen. Borgerne skal vide, hvad deres svar kan og ikke kan fore til.
Et borgerpanel er en haring og et dialogveerktaj, ikke en folkeafstemning.

Borgerne skal vide, at deres input ikke misbruges politisk. Deltagerne skal kunne have tillid til, at deres besvarelser
ikke bliver brugt pa en anden made end den, de er blevet stillet i udsigt. | Ringkabing-Skjern betyder det blandt
andet, at kommunen undgar at bruge panelet til politisk kontroversielle spargsmal.
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Bla bog
. Faaborg-Midtfyn Kommune ligger pa Fyn og har omkring 52.300 indbyggere. | forbindelse med udarbejdelsen af en ny barne-
og ungepolitik i 2023-2025 har kommunen gennemfart en bred inddragelsesproces med barn og unge, foraeldre, politikere,
. fagprofessionelle og civilsamfund. Til casen har vi interviewet tovholdere for politikken, Thora Bojsen-Maller, specialkonsulent,
; og Marie Chakravarty, projektleder i kommunen. Hertil har vi suppleret med skriftligt materiale tilsendt af kommunen.

Ny horne- og ungepolitik i
Faahorg-Midtfyn Kommune

Faaborg-Midtfyn Kommune gav
born og unge en stemme i den nye
borne- og ungepolitik

Da Faaborg-Midtfyn Kommune skulle udvikle en ny borne- og
ungepolitik, onskede det davcerende politiske udvalg for borne-
og ungeomradet, at processen skulle bygge pd bred inddragelse.
Det blev startskuddet til et omfattende forleb, hvor barn og unge
fra vuggestuealderen og op, blev inviteret til at fortcelle med ord,
tegninger, kroppen og kreative metoder, hvad der skaber det gode

barne- og ungeliv i kommunen.

vaekst- og Leeringsudvalg en revidering af den

gamle bgrne- og ungepolitik i kommunen,
hvor bred inddragelse skulle vere i centrum.
Forvaltningen startede processen gennem
lgbende droftelser med det politiske udvalg og
brugte blandt andet eksisterende udvalgsmgder
til at samle politikernes perspektiver pa, hvad
den kommende politik skulle rumme.

Men sp@rgsmalet var, hvad “bred inddragel-
se” konkret skulle betyde. Fgrst og fremmest
gnskede kommunen, at bgrn og unge i alle
aldre og fra forskellige positioner i samfundet

I 2023 gnskede kommunens davaerende Op-

selv skulle have en tydelig stemme i processen.

Og vi provede ogsa ligesom hele
vejen rundt at sige, skoler og
dagtilbud, ja, der er rigtig mange barn og
unge. Men hvor er der ogsa nogle mere
sarbare stemmer? Hvem er det, vi ikke

harer?

Thora Bojsen-Mgller, specialkonsulent
i Faaborg-Midtfyn Kommune.

Kommunens samlede proces kom derfor til at
besta af en rekke forskellige spor og inddragel-
sesaktiviteter, som havde fokus pa at inddrage
bgrn og unge, foraeldre, politikere, fagpro-
fessionelle og civilsamfund. Aktiviteterne
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== Kort fortalt

Format: En inddragelsesproces bestaende af flere forskellige formater, herunder dialogmeder, inddragelsesdag,
workshop, politiske draftelser og en offentlig haring i forbindelse med udviklingen af Faaborg-Midtfyn Kommunes
nye bgrne- og ungepolitik.

Formal: At udvikle en ny barne- og ungepolitik gennem bred inddragelse og give barn og unge mulighed for at
bidrage med deres egne perspektiver.

Malgruppe: Primaert barn og unge i forskellige aldre og livssituationer samt blandt andet foraeldrebestyrelser,
skolebestyrelser, borgere, politikere, civilsamfund og fagprofessionelle aktarer.

Output: En malebog, en planche lavet af en ung kunstner, Johan Winther, to videoer samt en ny barne- og
ungepolitik vedtaget af samtlige partier i kommunen.

Frekvens: 8 inddragelsesformater afholdt i perioden 2023-2025.

Rekruttering: Aben rekruttering af deltagere afhangig af ansket malgruppe (primaert barn og unge) via
kommunens sociale medier og samarbejdspartneres medier sasom Ungdomsgruppens Instagram. Suppleret
med malrettet opsggende inddragelse gennem medarbejdere med eksisterende relationer til de unge, skoler,
ungdomsuddannelser, jobcenter, rusmiddelcenter, barne- og ungehjem. Vigtigt at reklamere med det og evt.
afholde borgerinddragelsen der hvor de unge allerede befinder sig.

Inddragelse: Inddragelse gennem flere forskellige formater med flere forskellige malgrupper, primaert barn og
unge. Szerligt fokus pa alderssvarende dialog- og undervisningsmaterialer samt kreative og kropslige metoder
som tegning, maling og rundvisning med sokkedyret Vense. Input fra barn og unge blev samlet, tematiseret
og fort videre til en aben workshop, politiske draftelser af pejlemaerker og slutteligt den faerdige politik.

Ressourcer: Finansieret internt i kommunen. Primaert brug af interne medarbejdertimer samt ressourcer
i skoler, dagtilbud og avrige dele af organisationen. Derudover blandt andet udgifter til layout og filmproduktion.

Effekt: Kommunens vurdering er, at barn og unges input konkret har praeget politikkens endelige udformning.
Processen har samtidig skabt ejerskab, som kommunen arbejder videre med i implementeringen. Ved at inddrage
barn og unge i beslutninger, der vedrarer deres hverdag, har kommunen styrket deres oplevelse af medborgerskab
og deres tro p3, at de kan pavirke verden omkring dem. Derfor er vi stolte af, at vi i udarbejdelsen af denne politik
har lagt stor veegt pa, hvad tusindvis af barn og unge har fortalt os om det gode barne- og ungeliv i Faaborg-Midt-
fyn Kommune.

omfattede bl.a. politiske drgftelser om kommunens felles
bgrne- og ungesyn mellem relevante udvalg, en felles
inddragelsesdag i dagtilbud og skoler, en aben workshop
for borgere samt inddragelse af skolebestyrelser, forael-
drebestyrelser, bgrn og unge pa bgrne- og ungehjem og
unge fra jobcentre, rusmiddelcenteret og ungdomsuddan-
nelser. I slutningen af processen afholdt kommunen en
offentlig hgring.

Kommunen er nu i fuld sving med implementeringen og
med at skabe forandring ude i alle afkroge af kommunen.

En hel dag i barnenes tegn

Et af de mest omfattende greb var en faelles inddragel-
sesdag for de kommunale dagtilbud og skoler. For de
kommunale folkeskoler var dagen en bunden opgave,
mens private dagtilbud og frie skoler kunne deltage
frivilligt. Tanken var, at bgrn og unge pa tveers af en
geografisk stor og forskelligartet kommune skulle arbejde
med det samme overordnede spgrgsmal: Hvad er det gode
bgrne- og ungeliv?

Forvaltningen lagde et stort forarbejde i at gore dagen sa
enkel som muligt at gennemfgre for de forskellige lokale
aktgrer. Skole- og dagtilbudsledere blev klaedt pa, der blev
udarbejdet slides til morgensamlinger, og paedagoger og
lerere fik undervisningsmaterialer og gvelser tilpasset
forskellige aldersgrupper fra vuggestue til udskoling.

Netop aldersdifferentieringen var central. Hvis alle
bgrn skulle kunne bidrage, kunne inddragelsen ikke alene
basere sig pd samtale og argumentation.

De yngste bgrn kunne eksempelvis bruge sokkedyret
Vense til at vise rundt i dagtilbuddet og fortzelle, hvilke
steder og aktiviteter de holdt af. Vense fik gjne til at se
med, grer til at lytte med og en mund til at give udtryk
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for sine meninger. Dermed blev figuren samtidig et
konkret billede pa den demokratiske samtale. Inddragel-
sesdagen havde derfor flere formdl. Kommunen skulle
have brugbare perspektiver til politikarbejdet, men selve
deltagelsen kunne samtidig veere en gvelse i demokratisk
dannelse.

Fra tusindvis af perspektiver til feelles temaer

Bred inddragelse skaber ogsa en praktisk udfordring:
Hvad ggr man med de mange input bagefter? Pa inddra-
gelsesdagen havde paedagoger, lerere og ledere derfor
0gsa en vigtig opgave i at samle bgrnenes input ind.
Materialet blev bade afleveret som tegninger, plancher og
andre kreative produkter og samlet mere systematiski et
stort Excel-ark. Forvaltningen kunne derefter tematisere
og kondensere materialet.

Bgrnenes perspektiver blev taget med videre til den
abne workshop “Sammen om fremtiden”, hvor borgere,
politikere, ungerad og elevrad, interesseorganisationer,
faglige medarbejdere og andre interesserede kunne delta-
ge. Her blev input fra bgrnene udstillet i lokalet gennem
blandt andet plancher, tegninger og citater. De temaer,
som forvaltningen havde identificeret i materialet,
dannede samtidig grundlag for drgftelser ved forskellige
stationer. Kommunens egen vurdering er, at bgrnenes og
de gvrige borgergruppers input pa konkrete punkter har
formet den endelige politik.

“Sa vi har virkelig prgvet at fa det til at veere reel ind-
dragelse, og ikke kun symbolsk. Det var jo et keempe stort
materialesaet, men vi synes godt, at vi kan se ruten fra
b@rnenes input, og sa videre i processen, og til sidstind i
selve teksten i politikken,” fortaeller Marie Chakravarty.

Der skulle veere noget andet end det talte ord. Fordi det er en meget voksen
approach til at bidrage til en snak. Det skal vaere muligt at kunne bidrage
med kroppen, eller med tegning, eller med andre kreative virkemidler.

Marie Chakravarty, projektleder i Faaborg-Midtfyn Kommune.
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Alderssvarende forventningsafstemning
og kommunikation om resultatet

Udover alderssvarende aktiviteter var kommu-
nen meget opmarksom pa at give deltagerne
alderssvarende information om processen,
forventninger og formal med inddragelse, og
med at skabe trygge rammer for deltagelsen.
Efterfglgende blev der derfor gjort en indsats
for at melde tilbage til barn og unge, bade
med en tak for deres deltagelse og ved at vise,
hvor deres perspektiver kunne genfindes i den
feerdige politik.

Kommunen har ogsa gjort meget ud af
kommunikationen i lgbet af processen og ved
det feerdige resultat. Kommunen har blandt
andet udarbejdet to sma film, som viser bgrn
og unge i feerd med at beskrive det gode bgrne-
og ungeliv, lavet en bgrneudgave af politikken
i form af en malebog, og faet en lokal kunstner,
Johan Winther til at udarbejde en plakat som
skal skabe opmarksomhed om politikken og
invitere til lokal dialog.

Hvem er det, vi ikke horer?

Selvom dagtilbud og skoler gjorde det muligt
at na mange bgrn pa én gang, var kommunen
opmerksom pa, at en bred proces ikke ngd-
vendigvis er bred alene, fordi mange deltager.

Derfor blev der ogsd arbejdet malrettet med
bgrn og unge, som ikke ngdvendigvis ville
komme til orde gennem de almindelige skoler
og dagtilbud. Kommunen inddrog blandt
andet bgrn og unge pa kommunale bgrne- og
ungehjem og unge gennem rusmiddelcenter,
jobcenter, ungdomsuddannelser og eksiste-
rende arrangementer, hvor unge mennesker
naturligt feerdes. Her blev materialer tilpasset
malgruppen.

I arbejdet med natur som tema oplevede
Thora og Marie eksempelvis, at nogle bgrn
beskrev naturen som et umiddelbart sted for
leg og oplevelser, mens bgrn og unge i mere
sarbare positioner kunne beskrive naturen
som et frirum eller som noget, de havde brug
for hjeelp til at navigere i.

“At beorn i vuggestue for eksempel, de er me-
get umiddelbare ude i naturen. Det er fedt at se
pa regnorme og lgbe i regn. Men det vi har faet

ind fra de grupper, der maske er i en lidt mere
sarbar position, er at de har brug for hjelp til at
forstd, hvordan de skal forholde sig til naturen.
Og det var ikke noget, vi havde teenkt over, hvis
vi ikke havde spurgt. [...] Det vi har leert i hvert
fald, det er, at man ber stille sig spgrgsmalet,
hvem er det, vi ikke hgrer, ndr man sporger til
nogen. For at fa de stemmer med,” siger Marie
Chakravarty.

For Thora og Marie handler det ogsa om,
hvem der gennemfgrer inddragelsen. Nar
emnet kan veere sarbart, kan en kendt paeda-
gog, leerer eller medarbejder vaere bedre til
at stille spgrgsmalene end en konsulent fra
forvaltningen. De kender bgrnene, kan vurdere
situationen og kan tilpasse samtalen til den
enkelte gruppe. I flere tilfeelde stod medarbej-
dere, som allerede kendte bgrnene og de unge,
derfor for dialogen.

Politikerne fulgte processen hele vejen
Selvom bgrn og unge var omdrejningspunktet
for store dele af inddragelsen, var politikerne
lgbende koblet til arbejdet.

Opvaekst- og Leringsudvalget der gav den
oprindelige bestilling, blev Igbende orienteret
og havde undervejs konkrete droftelser om
indhold og retning. Politikerne deltog ogsa
i den dbne workshop og havde blandt andet
indflydelse pa politikkens fem pejlemaerker,
som kommunen arbejder ud fra i dag.

Da politikken til sidst blev vedtaget, stattede
alle politiske partier op om den. Politikken
og processen bag bliver i dag ofte refereret
til i andre politiske droftelser. Samtidig er
kommunen i dag under certificering til at blive
UNICEF Bgrnevenlig Kommune.

“Altsa processen er ogsa bare vigtig i sig selv.
[...] Der sker leering og udvikling og tanker og
feelles forstdelse i processen hos politikere, hos
leerere, hos ledere. [...] Inddragelse er bade en
del af metoden, en del af resultatet og en del af
malet,” fortaeller Thora Bojsen-Mgller og Marie
Chakravarty.

En ressourcekravende proces
- men ogsa en del af implementeringen

m Vi har jo allerede skabt noget ejerskab i processen, som gor, at den allerede lever nu.

Marie Chakravarty, projektleder i Faaborg-Midtfyn Kommune.

Den brede proces har kraevet ressourcer. Ifglge Thora har
den stgrste investering veeret medarbejdertid bade hos
de konsulenter, der har planlagt og udfgrt processen, og
hos skoler, dagtilbud og andre dele af organisationen,
der har deltaget. I perioder vurderer hun, at arbejdet med
politikken har udgjort omkring en tredjedel af hendes og
Maries arbejdstid. Derudover er der blandt andet brugt
midler pd layout og filmproduktion.

Men en del af implementeringen er ifplge Marie
allerede sket gennem selve processen, fordi bgrn, unge,
politikere, ledere og medarbejdere har veeret med under-
vejs og dermed fdet et ejerskab til politikken.
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@ Fem gode rad

Sporg: Hvem er det, vi ikke harer? Inddragelse af barn og unge i sarbare positioner kan give andre perspektiver,
som man ikke nagdvendigvis er klar over at man skal sparge ind til.

Tal med dem, du skal inddrage og serg for at du kan fa lsbende feedback fra akterer pa omradet. Underseg hvad
der er pa spil for aktarerne der deltager. Gennem en feedbackgruppe med medarbejdere fra skoler og dagtilbud,
fik kommunen lgbende feedback pa, om materialerne passede til deres virkelighed, og om sproget fungerede.

Brug de mennesker, der allerede har relationen. Det er rigtig godt at bruge de folk, som er teet pa dem, man gerne
vil inddrage, som har relationen. Det kan bade styrke kvaliteten af input og gere inddragelsen mere tryg.

Laeg mere luft ind i tidsplanen og giv samarbejdspartnerne materialet i god tid. Det er vigtigt at skabe plads til
det uforudsete i tidsplanen. Samtidig har samarbejdspartnere sasom laerere, paedagoger og ledere ofte brug for
materialer i god tid, fordi aktiviteterne skal passes ind i deres avrige arbejde.

Inddrag ogsa andre Kkollegaer i organisationen. Udover inddragelse af berarte borgere har kommunen ogsa
lobende inddraget kolleger med forskellige perspektiver fra organisationen.



Case:

Medhorgerskah pa
: ungdomsskole

Bla bog
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Ishgj Kommune er placeret sydvest for hovedstaden og er en af Danmarks mindste kommuner med omkring 25.000 indbyg-
gere. Ishgjungdom er Ishgj Kommunes ungdomsskole og er organisatorisk placeret i kommunens kulturafdeling. | Ishgjungdom
har de arbejdet med medborgerskab i et borgerinddragelsesprojekt i perioden 2023-2025. Til casen har vi interviewet Maja la
Cour Brandt, souschef i Ishgjungdom, og Naja Dieu, faglig koordinator i Ishejungdom. Hertil er der suppleret med indsigter fra en
skriftlig projektbeskrivelse tilsendt af kommunen.

IshejUngdom arbejder med
unges medborgerskab

Demokratisk deltagelse foregar ikke kun ved valg. Det foregdr ogsd,
ndr unge bestemmer, hvad der skal spises i Ungdomsskolens
motorcenter, nar unge udvikler og er med til at drive aktiviteter eller
over sig i at argumentere for deres holdninger. I Ishgj Ungdom har
Rommunen treenet born og unge 1 medborgerskab med udgangspunkt

1 de unges hverdag.

tarrangement med fa unge blev start-
E skuddet. Udgangspunktet for Ishgj-

Ungdoms systematiske arbejde med
medborgerskab var en konkret udfordring:
Hvordan ggr man demokrati og medborgerskab
nerverende for unge i deres hverdag?

Et par ar for projektets start atholdt kom-
munen arrangementet Bal og Debat op til et
kommunalvalg. Her var unge inviteret til at
mgde politikere og hgre om politik. Men meget
fa unge madte op. Efterfglgende pegede en
politiker i ungdomsskolens bestyrelse p4, at
der var behov for at ggre noget. Ungdomsskole-
leder Brian Larsen pd IshgjUngdom fik derefter
mandat til at prioritere et todrigt medborger-
skabsprojekt i 2023-2025.

Arbejdet med demokratisk deltagelse og
medborgerskab var ikke nyt for kommunen
eller ungdomsskolen. Kommunen forteeller, at

borgersammensatningen i Ishgj Kommune er
meget mangfoldig med mange nationaliteter
og kulturer, og at kommunen samtidig har en
af de laveste stemmeprocenter i landet.

“Det var pa ingen made nyt for os at skulle
arbejde med medborgerskab. Og det var heller
ikke nyt for kollegerne lige pludselig at skulle
tenke i, hvordan vi arbejder med medborger-
skab. Men det var nyt at skulle sette nogle ord
P4, at nu er det specifikt det her, vi ggr med det
her madl,” fortzeller Naja Dieu.

Det nye var at ggre arbejdet systematisk og
skabe en felles dimension pa IshgjUngdom,
hvor medarbejdere og ledelse arbejdede med
samme formal og udviklede et felles sprog
og felles mal for medborgerskabsfremmende
aktiviteter. IshgjUngdom fortaeller, at de har
et serligt ansvar for at skabe en forbindelse
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== Kort fortalt

Format: Et lengerevarende udviklingsforlab, hvor Ishejungdom kombinerede et falles fagligt arbejde
blandt medarbejderne med konkrete aktiviteter med unge og interviews med blandt andre borgere, foraeldre,
ansatte og politikere.

Formal: At gare arbejdet med medborgerskab mere systematisk og skabe et falles fagligt sprog for, hvordan Ishgj-
Ungdom kan fremme medborgerskab blandt unge. Interviewene skulle bidrage med forskellige forstaelser af, hvad
medborgerskab betyder i kommunen, mens praksiseksemplerne skulle vise, hvordan medborgerskab kunne omsaet-
tes til ungdomsskolens hverdag, som kunne styrke den demokratiske dannelse og medborgerskab blandt de unge.

Malgruppe: Ishgjungdoms unge samt medarbejdere og ledelse. Arbejdet henvender sig samtidig til fagpersoner
med interesse for, hvordan man i fritids- og ungdomspaedagogiske praksisser kan arbejde med at fremme med-
borgerskab. Derudover giver projektet politikere i kommunen et indblik i de medborgerskabsfremmende
aktiviteter, der finder sted.

Output: Bogen "Var Med - Medborgerskab i Ungdomsskolen” er blevet udgivet.
Frekvens: Projektet bestod af en raekke af inddragelsesaktiviteter i perioden 2023-2025.

Rekruttering: IshgjUngdom tog primaert udgangspunkt i de arenaer, hvor de unge allerede befandt sig. Relationer
mellem de unge og til medarbejderne spillede en central rolle i rekrutteringen.

Inddragelse: To inddragelsesspor: 1. Aktiviteter, projekter og handling. Starre barn og unge fik mulighed for at
bidrage med idéer, tage ansvar og opleve, at deres handlinger havde betydning. De voksne satte her den overord-
nede ramme om medborgerskab, mens de konkrete aktiviteter skulle tage udgangspunkt i det, de unge var optaget
af. 2. Interviews med borgere, ansatte og politikere om deres forstaelse af medborgerskab i kommunen.

Ressourcer: Arbejdet blev finansieret inden for IshgjUungdoms eksisterende budget. Projektet kraevede betydelige
interne ressourcer blandt bade ledelse og medarbejdere, blandt andet til tid til refleksion, faelles udvikling, dialog
og afpravning af nye praksisser. Derudover var Jonas Norgaard Mortensen, leder af Center for Karakterdannelse,
tilknyttet projektet som ekstern konsulent, som bidrog med faglige perspektiver og sparring.

Effekt: Forlabet omfattede et opstartseminar, en midtvejsevaluering og et afslutningsseminar, hvor projektets
proces og effekt blev evalueret. Den vigtigste effekt og vaerdiskabelse af forlgbet ses i det konkrete arbejde med
medborgerskab, der foregar i samspillet mellem ansatte pa IshgjUngdom og sterre barn og unge i kommunen.
Selve processen, de faglige refleksioner og de udviklede praksiseksempler er vaesentlige resultater af forlgbet.

Samtidig oplevede barn og unge gennem projektet, at deres stemme har betydning, og at de kan bidrage til
feellesskaber omkring dem, hvilket bade styrker deres handlekraft, tilhersforhold og tro pa egne evner.

Ishgjungdom inviteres i dag ind i forskellige faglige fora for at forteelle om forlgbet. Dette sker bade med henblik
pa at inspirere andre fritids- og ungdomspaedagogiske miljger og for at videreformidle den faglige veerdi, der ligger
i at arbejde med medborgerskab i praksis.
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Vi har jo ogsa et stort ansvar i forhold til det her med at klaede pa til
medborgerskab. De skal traenes i medborgerskab, sa det bliver noget,
der er vedvarende, og noget, de far med som en kvalitet og som en made at

se verden i virkeligheden.

Naja Zohra Mrabet Gosham, faglig koordinator pa IshejUngdom

mellem de unges hverdag og det stgrre demokra-
ti og til at hjeelpe de unge med at fa gjnene op for
deres medborgerskab.

En vigtig del af projektets tilgang var, at
projektet blev finansieret inden for ungdoms-
skolens eksisterende budget. Arbejdet skulle
ikke veere et projekt, der blev lagt oven pad den
almindelige praksis og var afthaengigt af eks-
terne midler. Medborgerskab skulle derimod
vere en grundsten i den mdde, ungdomsskolen
arbejdede pa.

Demokratiet skulle oversaettes
til de unges hverdag
IshgjUngdom peger p4, at de har et saerligt
ansvar for at oversaette demokratiet til de
unge. Undervejs blev medarbejderne nemlig
opmarksomme p4, at deres egen forstaelse af
medborgerskab ikke ngdvendigvis svarede til
de unges. Nogle unge gav ligefrem udtryk for, at
de ikke opfattede sig selv som medborgere.
Derfor blev en vigtig faglig opgave at
oversatte medborgerskab til situationer, de
unge kendte fra deres egen hverdag. Det kunne
eksempelvis vere at veere med til at bestemme,
hvilken mad der skulle serveres, eller hvordan
ungdomsskolens grundlovsfest skulle se ud.
IshgjUngdom igangsatte en rekke aktivi-
teter og projekter, som tog udgangspunkt i de

unges hverdag, de unges gnsker og det som
de gav udtryk for rgrte sig hos dem. Gennem
disse aktiviteter gjorde IshgjUngdom de unge
opmerksomme pa, at nar de stemte om en
aktivitet eller traf en feaelles beslutning, var de
allerede deltagere i en demokratisk proces.

IshgjUngdom satte en tydelig overordnet
ramme: Der skulle arbejdes med medborgerskab.
Men inden for den ramme var det afggrende,
at de unge kunne pavirke, hvad aktiviteterne
faktisk skulle handle om og at de unge typisk
selv var med til at drive aktiviteterne.

En madklub blev en demokratisk avelse
En af de aktiviteter, ungdomsskolen igangsatte
udsprang af et konkret problem pa IshgjUng-
doms motorcenter. De unge blev sultne, nar de
opholdt sig der, men havde ikke lyst til at ga
hjem.

I samarbejde med ungdomsskolen igangsatte
de unge derfor en madklub. Her skulle de unge
blandt andet tage stilling til, hvad de ville spise,
hvad det matte koste, hvor mange der skulle
spise med, og hvilket ansvar man havde, nar
andre havde kgbt ind til én. Der skulle treffes
feelles beslutninger og stemmes om dem.

P4 den made blev en hverdagsaktivitet til en
konkret gvelse i demokrati. Som Maja beskriver
det:
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Det er jo sadan en mikrohandling, som i virkeligheden jo ogsa er det store
demokerati, men det er bare enormt forsimplet. 'Hvorfor fanden skal vi have
boller i karry? Har du stemt? Nej. N3, men hvis du havde stemt, sa kunne det faktisk

veere, at vi havde faet noget andet.

Maja la Cour Brandt, souschef i Ishejungdom

Madklubben var samtidig et afseet for
medarbejdernes arbejde med blandt andet
kritisk sans, udsyn, indblik og historie. Og det
gav mulighed for, at medarbejderne sammen
med de unge kunne starte samtaler om det,
der rgrte sig hos de unge. Et eksempel herpa
var en samtale om deden, fordi en af de unge
havde haft den teet pa livet, hvilket skabte gode
dialoger om hvad det gor ved ens forstdelse af
livet.

“Sa der blomstrede jo nogle vanvittigt spen-
dende samtaler ud af det her fokus, der var
p4, hvordan arbejder vi med indblik og udsyn
for eksempel, og hvad betyder fx dgdsfald for
vores egen forstdelse af vores egen historie,”
fortaeller Naja Dieu.

En central leering fra projektet og de forskel-
lige aktiviteter, der blev igangsat var, at kom-
munen skulle vaere parate til, at aktiviteterne
kunne udvikle sig anderledes end forventet.

“Jeg tror, man skal seenke sin forventning
til, hvad det er, det skal kunne. Jeg tror, det er
rigtig nemt, bade som ledelse og som koordi-
nator, at fa en masse idéer omkring, hvad vi vil
med det her. Og sa kan der veere nogle unge,
der bliver haegtet af, fordi vi kerer derudad, og
fordi vi har en agenda pa deres vegne faktisk,
og en dagsorden, vi har sat fra start. Der skal
man vere rigtig aben for, at det her projekt,
man pa en eller anden made ser sig selv i, det
kan se ud pa alle mulige mader. Og det vigtige

er, at de unge fpler sig inddraget i processen,”
fortaeller Naja Dieu.

For Maja er en vigtig erfaring derfor ikke at
springe for hurtigt frem mod det leringsresul-
tat, de voksne kan se for sig:

“Altsa det der med at starte i det sma,
og virkelig veere tro mod, at blive der lidt
leengere,” Maja la Cour Brandt.

Interviews gav flere perspektiver
pa medborgerskab
Parallelt med arbejdet med de konkrete
aktiviteter blandt de unge havde IshgjUng-
dom et interviewspor, der skulle undersgge,
hvordan medborgerskab blev forstaet pa
tvaers af kommunen. Derfor blev blandt andre
borgmesteren og viceborgmesteren, ansatte pa
ungdomsskolen og i andre dele af kommunen,
personer med tilknytning til frivillighedsomra-
det, foraeldre og borgere interviewet.
Interviewpersonerne var mennesker, der
allerede havde noget pa hjerte om medborger-
skab, mens adgangen og lydhgrheden blandt
politikerne opstod gennem ph.d. og leder af
Center for Karakterdannelse, Jonas Norgaard
Mortensens tilknytning til projektet.
Interviewene blev et bindeled mellem
projektets faglige forstdelse af medborgerskab
og den made, begrebet blev oplevet og forstdet
i Ishgj Kommune. Som Naja beskriver det,
bevaegede arbejdet sig fra en bred forstaelse
af medborgerskab til de konkrete praksisek-

sempler pa ungdomsskolen. Sammen med denne nye
forstdelse for begrebet i kommunens kontekst, gav Jonas
Mortensens begreber om medborgerskab medarbejderne
et felles fagligt apparat til at undersgge deres egen prak-
sis, og se pa nye mader, hvorpa de konkret kunne fremme
medborgerskab blandt de unge.

Et nyt blik pa rekruttering

En anden central erfaring handler om rekruttering. Ishgj-
Ungdom har fgr forsggt at lave abne invitationer til ar-
rangementer. Men ifglge Maja er det ikke her, ungdoms-
skolen har haft stgrst succes. I stedet tog medarbejderne

i dette projekt udgangspunkt i relationsarbejde mellem
medarbejdere og de unge og mellem de unge indbyrdes.
Kommunen oplevede, at nar én ung fgrst blev engageret,
spredte deltagelsen sig gennem relationerne:

“Ta, der sker jo tit det der med, at hvis der er nogen med
inoget som har en rolle i det, sa hiver de jo nogle venner
med. Og de hiver ogsa nogle venner med,” Naja Dieu.

Samtidig har IshgjUngdom forsggt ikke alene at
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vurdere aktiviteterne pa, hvor mange der deltager. Sma
feellesskaber kan ogsa have verdi, hvis deltagelsen har
stor betydning for de unge, der faktisk er med.

Nogle gange kan man 0gsa vare meget

optaget af, hvor mange unge vi kan na.
Men det her er jo et lille projekt. Nu snakkede
vi om det med deden. Sa det kan godt veere,
at der kun var 10, men til gengeeld sa fik de
virkelig noget, der aldrig vil forlade dem.
[..] Og vi er meget nysgerrige pa, hvad kan
de sma faellesskaber? Fordi vi taler tit om de
store faellesskaber, som er de faellesskaber,
der har sterst veerdi. Men hvad sker der
mon, hvis vi accepterer, at der opstar et lille
eksklusivt feellesskab, og dyrker det?

Maja la Cour Brandt, souschef i Ishejungdom

@ Fem gode rad

Et onske om reel borgerinddragelse kraver ledelsesmaessig stotte. Samtidig er det vigtigt at have politikerne

med pa vognen fra starten af.

Vi skal ga pa jagt efter, hvor der er mulighed for reel medindflydelse - og ikke pseudo-medindflydelse.
Indflydelse og inddragelse i sma hverdagssammenhaenge kan ogsa vaere med til at give unge en oplevelse af
at have medbestemmelse og vaere en medborger i demokratiet.

Vi skal pa jagt efter et feelles tredje. Et felles tredje skaber et faelles fokus, som raekker ud over den enkelte
person. Nar barn, unge og voksne mades omkring en aktivitet, et projekt eller en faelles opgave, bliver relationerne
ofte mere ligeveerdige, og det bliver lettere at bidrage. Det falles tredje skaber dermed et konkret grundlag

for deltagelse, medansvar og faellesskab.

Vi skal tillade og vaerdsatte fejl undervejs i et forleb. Det er gennem fejl, refleksion og nye forseg, at bade barn,
unge og voksne laerer og udvikler sig. Samtidig er det vigtigt at vi bruger hinandens viden og faglighed ogsa pa

tvaers af kommuner.

Vi skal have det sjovt. Glaede, engagement og positive feelles oplevelser er ofte en vigtig forudsaetning for

deltagelse og lysten til at bidrage.






